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战略落地，组织先行：
一盘酝酿已久的生态棋局

4月 16日，首创奥莱“焕然新意，共赢未
来”品牌发布盛典暨全国合作伙伴大会在北京
举行，近500位品牌商、行业伙伴与媒体人士
齐聚一堂，在这场大会上，首创集团首次向外
界系统展示了文体事业部这一新设机构的战
略蓝图——其核心职能是：统筹拓展集团文体
商产业资源，深度参与企业运营管理，从组织、
战略、决策等方面强化对产业发展的支撑。

新事业部的设立，并非一时起意。首创
集团文体事业部总经理聂森透露，这一决策
经历了近一年的酝酿：多轮跨层级调研、反复
的战略研讨、赴行业标杆企业考察学习，最终
形成了系统性的组织架构调整方案。“过去，
我们的文体资源像是一颗颗散落的珍珠，中
网是体育明珠，郎园是文化明珠，奥莱是商业
明珠，北青传媒是传播纽带。文体事业部要
做的，是用一根金线把它们串成一条璀璨的
项链。”聂森说。

这一颗颗“珍珠”分量十足。中国网球公
开赛，创办二十余年，是亚洲级别最高、影响力
最广的综合性网球赛事之一，每年赛期吸引数
十万观众到场，是北京的“城市名片”；郎园系
列文创园区，从大望路到东坝，从石景山到顺
义，年均举办活动超千场，郎园Station等项目
已成为北京新消费与文化地标；首创奥莱，在
全国拥有15个项目，规模稳居行业前列，是促
进城市消费的核心商业引擎；北青传媒，则承
担着全集团媒体全案营销的枢纽职能。四大
板块，单拎出来任何一块都堪称行业标杆，但
长期以来各自为战，协同效应的能量远未得到
释放。

新事业部的设立，正是要打破这种局面。
它被赋予的不只是“协调”职能，而是战略规
划、资源调度、决策参谋的综合权限。深度参
与企业运营管理，意味着它可以推动统一的战
略规划、资源配置和绩效考核，让“融合”从口
号变为制度化运作。

目前，这一调整的实践效果已在多个项目
显现。昆明首创奥莱依托“传统奥莱+轻度假”
模式，将旅游城市的休闲属性发挥到极致，2025
年销售跃居云南奥莱第一；西安项目深度融入
本地文化元素，锁定中产家庭客群，2026年计划
引入80余家优质品牌。这些项目不再是商业孤
岛，而是当地的城市轻度假地标。

从“物理叠加”到“化学反应”：
构建三位一体的协同闭环

组织架构的“形”立起来了，如何让内在的

“神”产生化学反应？首创集团文体事业部给
出的答案是：构建“票根经济”“会员共享”“内
容共创”三位一体的生态闭环。

“票根经济”，打通消费场景的强连接。一
个典型场景正在变为现实：一名观众购买了中
网门票，这张票根就成为他在首创奥莱享受专
属折扣的凭证；看完比赛，即可前往紧邻郊野
公园的房山奥莱，这里不仅可以购物，还有常
态化举办的音乐节、集装箱市集和亲子活动。
首创集团相关负责人介绍，去年中网赛事期
间，首创奥莱联动举办了“中网嘉年华超现场”
活动，观众可在奥莱广场观看赛事直播，还可
凭票根享受专属优惠，形成了“观赛—购
物—休闲”的完整动线。如今这种联动已从试
验走向常态，流量转化效率显著提升。

“会员共享”，打通数据壁垒，挖掘用户终
身价值。中网拥有高净值体育人群，郎园聚
集追求精神消费的文艺青年，奥莱覆盖最广
泛的新中产家庭。首创集团文体事业部正推
动建设统一的数字化会员中台，目标不是简
单交换数据，而是通过一个ID，洞察一个家庭
的完整消费画像：如果系统识别出某会员是
网球爱好者，就会推送中网早鸟票；如果识别
出他周末常驾车出行，就会自动引导至奥莱
预留停车位并发放常用品牌优惠券。今年五
一假期，首创奥莱全新小程序上线后，新增会
员数量同比提升70%，会员消费占比达69%，
初步验证了数据融合的潜力。

“内容共创”，让物理空间转变为持续生产
内容的载体。首创集团正在探索一项具有想
象力的计划：将中网品牌场馆引入外地奥莱的
富余空间。这意味着，在某个二线城市的首创
奥莱，消费者购物之余，可以走进一座标准网
球馆参加社区比赛，或观看国际赛事直播。商
业空间被注入体育精神，赛事IP则获得全国化
的实体载体。与此同时，郎园团队正将其策展
和场景营造能力注入奥莱公共空间改造，让商
业中庭变成艺术展厅或社交广场。

这种深度协同渗透到了每一个业务板
块。即便是首创城发旗下的长租公寓业务，也
在探索植入网球元素，打造“居住+运动”的年
轻化社区。正如首创集团一位负责人所言：

“这种融合不是简单叠加，而是基于共同客群、
共享资源、共塑体验的系统性联动。”奥莱提供
交易闭环，中网和郎园提供内容与情感溢价，
长租公寓拓展生活场景，北青传媒负责品牌化
传播——一个自循环、自增强的融合生态正在
成型。

对接国家战略
与市场倒逼的双重逻辑

将文商旅体展融合上升到战略统筹高度，

是首创集团精准对接国家及首都战略、同时应
对市场剧变的主动抉择。

从政策端看，2026年是“十五五”开局之
年。国家规划纲要明确提出“大力提振消费”

“深化商旅文体健融合，打造一批沉浸式互动
式消费新场景”。北京市“十五五”规划进一步
提出“深化国际消费中心城市建设”“推进文商
旅体展融合发展，打造2-3个千亿级融合消费
新地标”。政策东风劲吹，但发展窗口期稍纵
即逝。首创集团明确表示，这一调整正是响应
国家和北京市战略的主动选择，目标是抓住未
来五到十年的消费升级机遇，为北京“四个中
心”建设贡献国企力量。

从市场端看，倒逼力量同样不容小觑。在
房地产行业深度调整的背景下，首创集团正经
历从传统开发向“持有型运营+资产管理”的艰
难转型，奥莱与长租公寓被明确为未来城市发
展板块的两大核心增长极。

然而，传统奥莱模式的吸引力正在衰减。
据赢商股份《奥特莱斯行业洞察蓝皮书》分析，
奥莱已进入存量竞争时代，核心竞争力正从规
模扩张转向“人货场”的重构能力。消费者变
了：他们不再只为购物而来，而是为体验而来，
更看重全天候的一站式满足，包括吃喝玩乐、
文化休闲、运动社交等多重需求。奥莱的提袋
率虽高，但若能延长停留时间，客单价和复购
率还有巨大提升空间。这正是首创奥莱推进
六大维度焕新、品牌升级、引入户外运动和体
验业态的根本动因。

在资本端，融合战略的价值已经开始显性
化。华夏首创奥莱REIT作为国内首单奥莱消
费基础设施REITs，上市以来市值最高涨幅约
83%。资本市场的估值逻辑正在改变：以前为

“收租能力”定价，现在开始为“生态导流能力”
和“内容运营能力”支付溢价。首创集团同时
拥有双公募REITs平台，稳定的现金流、可复
制的运营能力是资本方最看重的底层资产，

“文商旅体展”融合所构建的生态壁垒，正成为
资产溢价的新来源。奥莱资产正从“收租型资
产”进化为“生态型平台资产”。

组织变革“深水区”：
首创的求解与突破

对于一家业务横跨环保、金融、地产、文体
等多个领域的多元国企，设立跨板块统筹事业
部，其难度不亚于一场内部自我革命。它触及
了条块分割、利益格局和决策惯性等深层
问题。

在国企改革进程中，要着力加强内部协
同，避免因难以形成合力出现“大而不强、集而
不团”的现象。首创集团设立文体事业部的深
意，正是通过组织层面的刚性设计，来打破柔

性壁垒。
“文体事业部的角色本质是连接器和催化

剂。”首创集团内部人士告诉记者。这场变革
的复杂性不言而喻，涉及不同企业文化的磨
合、考核体系的重新对接、信息流的重塑等课
题。过去一年，围绕“战略、团队、产品、运营、
资本、品牌”六大升级主题，首创集团展开了系
统性工作：奥莱条线与集团层面联合多轮调
研，赴华润、万达等企业考察，反复研讨论证，
最终形成可执行的战略规划。

在考核导向上，首创集团展现了差异化管
理的务实智慧。首创集团明确对各板块实行
差异化考核：利润任务集中在奥莱等商业板
块，文化体育板块更看重影响力与美誉
度——希望中网越办越精彩，吸引顶级球员
到北京，为首都文化体育事业增光添彩。这
种差异化考核，避免了“一刀切”导致的商业
挤压文化或文化拖累商业，为不同类型业务
在融合生态中找到最合适的共生模式提供了
制度空间。

本次首创集团要做的，是在尊重差异的基
础上找到“最大公约数”。对于中网赛事，商业
板块看中的是其导流和品牌溢价效应，愿意为
此在场地、折扣上提供资源；赛事获得商业补
给后，能升级球员阵容和服务水平，提升IP价
值，最终反哺商业。这是一套精细的、动态的
内部市场化与战略协同并行的治理探索。

从提供基础设施和公共服务的传统国企，

到构建覆盖文体商旅的现代服务业生态，首创
集团这场以设立文体事业部为标志的组织变
革，为观察国企转型提供了一个有价值、有温
度的样本。

变革的成效正在多个维度显现。在商业
运营端，今年“五一”假期，首创奥莱全国总客
流达 200 万人次，新增会员数量同比提升
70%，会员消费占比达69%，验证了“折扣+体
验+数字化”融合模式的有效性。在赛事运营
端，“十四五”以来，首创集团累计投入6亿元改
造中网园区，观赛人数、门票收入、赛期综合消
费屡创新高。在园区运营端，郎园系列已成为
北京新消费地标，其场景营造能力正向外地奥
莱项目输出。

首创集团围绕文体商旅融合开展的机制
创新，照见了一条国企转型路径：当体制的优
势——信用背书、资源整合、战略定力——与
市场的效率——敏捷决策、用户导向、内容创
新——通过精巧的组织设计融合在一起，一家
国企完全可能在事关民生幸福的精神消费领
域，开辟出兼具国际视野、首都风范和独特用
户体验的新空间。

未来，当人们走进首创奥莱、中网赛场或
郎园文创园区，感受到的将不是单一场景的商
业或文化服务，而是一个有机融合、无缝衔接
的美好生活体验系统——这正是首创集团以
组织变革驱动产业融合的终极愿景所在。
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广告

在北京加快建设国际消费中心城市、
全国“十五五”规划蓝图全面铺展的2026
年，一场看似静默的组织架构调整，在北
京市属国企首创集团内部悄然落地。

近期，首创集团新设文体事业部，由
其统筹发展文体商产业资源，并深度参与
企业运营管理。这个新部门的诞生，不同
于常规的业务线增减，它是首创集团将

“文商旅体展融合”这一宏大战略，从纸面
概念和零星协同，彻底推向制度化、常态
化、战略化的关键标志。

从顶层设计出发，以组织变革为引
擎，驱动一场涉及商业、体育、文化、传媒
的深度融合试验。这不仅是首创集团面
对新发展格局的主动应答，更折射出在国
企改革步入“深水区”的当下，一家特大型
国企如何通过刀刃向内的自我重塑，寻找
兼具经济效益与社会价值的高质量发展
新路。


