
本报讯（记者 郭雨）“五一”假期，
北京文博场馆成为市民游客出行的热
门选择。作为北京20余家博物馆的物
业服务方，首开集团管理面积超百万
平方米，以领衔制定的《博物馆物业服
务规范》为指引，用专业、细致的服务
为游客“文化之旅”保驾护航。

坚守“第一岗”
温情服务暖人心

5月1日上午9时许，国家自然博
物馆西门检票口已排起长队。“您好，
请准备好身份证或预约二维码，有序
进馆。”首开集团首华物业国家自然博
物馆项目部工作人员李方萍面带微
笑，轻声引导游客核验通行。假期期
间，国家自然博物馆迎来参观客流高
峰，日均客流量近万人次。像李方萍
一样，首华物业国家自然博物馆项目
部70余名员工全员在岗，坚守在检票
引导、咨询服务、场馆保洁等各重点岗
位。面对忘带身份证的老人、推婴儿
车的家长、行动不便的轮椅游客，李方
萍总是一一耐心协助。

走进馆内，咨询台前同样人头攒
动。“请问那个大熊猫标本在哪儿？”

“在一楼‘多彩的动物世界’展厅，穿过
大厅就能看到入口。”首开服务工作人
员对馆内展品位置了然于胸，精准指
引。从问路、购票到寻找卫生间，各种
琐碎问询此起彼伏，他和同事们有条
不紊地逐一回应。

全链条保障
多场馆平稳迎大考

“五一”假期，首华物业服务的军
事博物馆、抗日战争纪念馆、首都博物
馆、国家自然博物馆、中国铁道博物
馆、民航博物馆、北京汽车博物馆等核
心文博场馆同步进入高负荷保障状
态。据统计，假期期间各大场馆累计

接待游客超40万人次，各项目保障人
员全程在岗、高效联动。

军事博物馆以接待 146236 人次
成为假期接待量最高的场馆。项目严
格执行每日8:30开馆制度，在5月 2
日、3日客流高峰时段，临时增开至7
个服务窗口，快速分流观众。通过票
务系统精准监测，排查7日内异常预
约账号100个并拉黑6个月，联动处
置违规讲解人员10人，全力维护正规
参观秩序。

首都博物馆项目部投入保障人员
785人次，接待游客25788人次，全程
落实入口查验、客流疏导、区域巡护等
工作。国家自然博物馆针对霸王龙主
题特展大客流时段，专门增派力量强化
现场管控与人流疏导。抗日战争纪念
馆在展厅入口、通道、休息区等关键点
位定岗值守，累计投入保障人员416
人次。

主题活动添彩
文化服务再升级

“五一”假期，各场馆主题展览、红
色宣教、公益讲解、研学科普等活动密
集开展。军事博物馆项目部全程配合

“我在军博唱支歌”主题活动，做好设
备调试与现场服务，常态化开展“军事
训练比比看”“致敬山河守护人”活动，
并辅助保障精品讲解亲子游及专场直
播，丰富观众文化体验。

路县故城遗址博物馆项目部聚焦
文化传播，完成20次公益讲解、3次政
务接待，覆盖观众600余人次。其围
绕汉代珠饰展与馆藏文物，推出5场研
学科普活动，涵盖路县制陶匠、铸币
匠、玉石匠等主题课程，以“讲解+手
工”模式让历史文化可感可触。

三山五园文化艺术中心项目部圆

满完成“逸启初夏·乐响三山”露营时
光音乐会保障任务，服务观众500余
人，同时完成海淀区委统战部、海淀区
文旅局等3批重要接待保障，实现从现
场布置到服务接待的全流程闭环。

与此同时，首华物业公司各项目
坚持“以游客为中心”，全面落实失物
招领、便民借用、咨询解答、医疗协助
等服务。假期期间，国家自然博物馆
项目部提供轮椅租借2次、母婴室使用
11次；抗战馆项目部提供轮椅租借11
人次、儿童车租借2次，解答观众咨询
90人次。

暖心服务获观众点赞。抗战馆在
“五一”期间收到两封表扬信：5月1日，
展服人员孙金玉耐心帮一名9岁小学
生寻回高度近视眼镜；5月4日，展服人
员冯博雯、杨栎凝主动帮助与家人走
散的观众，通过广播寻亲，快速化解
危机。

设施运维在线
应急处突显专业

为保障假期场馆安全稳定运行，
首开集团首华物业公司各项目强化设
施设备巡检与隐患排查，建立快速响
应机制。假期期间，国家自然博物馆
项目部完成设施维修32次，中国铁道
博物馆东郊项目完成维修56次，首都
博物馆项目部完成维修86次。各项目
工程人员24小时待命，确保水电、电
梯、安防、演出设备等正常运行。

应急处置专业迅速。5月4日，军
博项目部妥善处置游客突发状况：一
名13岁男孩腹部突发绞痛，工作人员
立即提供温水、推送轮椅、协助拨打
120并全程陪护。

“五一”假期，首开服务以零重大
安全事故、零重大服务投诉、设施设
备稳定运行、活动保障圆满落地的成
绩，完成了假期文博场馆服务保障
工作。

首发工贸老字号主题市集“焕新”
本报讯（记者 刘偶）“五一”假期

圆满收官，面对假期车流、客流双高
峰，首发工贸公司以“老字号在路上”
主题市集、光伏车棚投入运营、“双平
台直播导览”等特色举措为亮点，全力
保障假期服务区运行平稳有序、服务
优质高效，切实为广大司乘人员营造
了安全、舒心、便捷的出行环境。

本次假期，老字号市集焕新登场，
京味文化点亮旅途。假期期间，首发
工贸公司在百葛服务区创新打造“老
字号 新国潮”主题市集，汇聚全聚德、
御食园、牛栏山等知名老字号品牌，集
中展销特色糕点、名优酒水、匠心熟食
等正宗京味特产，同步设置老北京小
吃摊位，一站式满足司乘就餐、购物需
求。同时融入投壶、抽陀螺等传统民
俗游戏，开展空竹技艺展演、文化打卡
等互动活动，免费赠送特色民俗礼品，
让过往旅客在旅途中感受京味文化魅
力。市集日均服务旅客超2万人次，有
效满足了旅客选购正宗北京特产的需
求，成为假期出行服务一大亮点。

光伏车棚主体完工，为绿色发展
再添新动能。节前，百葛服务区光伏
车棚项目主体工程顺利完工，项目总
装机容量232.41千瓦，在服务区进京、
出京方向打造集遮阳、挡雨、停车、发
电于一体的绿色便民设施。项目采用

“自发自用、就地消纳”模式，待通电投
用后，清洁能源将直接服务于充电桩
及服务区日常用电，实现交通服务与

绿色低碳的深度融合。此次项目落
地，进一步完善了公司绿色能源布局，
是践行“双碳”战略、推动交通领域绿
色转型的务实举措，为后续新能源服
务保障筑牢了硬件基础。

双平台全程直播，精准赋能出行
导览。依托首发集团视频号、首发路
客抖音号两大官方平台，开启假期全
程直播报道。其实时聚焦老字号市集
精彩活动、服务区服务保障现场、超充
站与加油站运行实况、路段车辆通行
态势，全方位报道出行资讯、停靠指
引，为广大旅客提前规划出行路线、错
峰停靠停留提供权威、实时的直播导
览，实现服务保障与宣传引导同频共
振，极大提升了服务旅客出行的便捷
度与覆盖面。

面对假期出行高峰，首发工贸公
司同步强化能源全品类保供，保障出
行补给不断档。紧盯油品、氢能供应
保障，提前加大能源储备力度，优化供
应调度，加强加油、加氢设备全时段巡
检，确保能源供应稳定高效。假期期
间，首发能源加油站、马驹桥综合能源
补给站运行平稳，有效满足各类车辆
补给需求。同时，开展专项安全检查
与应急演练，强化全流程安全管控，实
现安全零隐患、运营零事故。

强化停车志愿服务，保障通行秩
序井然。针对停车高峰压力，实行“分
区引导、动态疏导”管理模式，增配40
余名首发集团党员及青年志愿者，在

停车区、出入口、充电区等关键点位全
天候值守，引导车辆有序停放、快速分
流。灵活采取“潮汐停车、远端提示”
措施，高效化解停车拥堵问题，假期未
发生车辆剐蹭、长时间拥堵等情况，停
车秩序规范有序。

强化暖心便民服务，传递出行温
暖关怀。优化升级便民服务举措，在

“司机之家”基础上增设志愿服务点，
免费提供热水、应急药品、路线咨询、
简易维修工具等贴心服务，为老弱病
残孕等特殊群体提供“一对一”帮扶。
加密公共区域保洁频次，全力保障环
境卫生干净整洁，假期累计提供各类
便民服务近500人次，收获司乘人员广
泛好评，实现服务零投诉。

同仁堂旗下企业进驻北会生活节
本报讯（记者 贾玎玎）近日，同仁

堂集团组织“党建引领产业创新联建
机制”成员单位走进北京会议中心，参
加在此举行的“北会生活节”,通过展
品展卖、非遗展示、健康义诊等形式，
丰富企业职工、周边居民及住宿客人
的文化生活，带动消费热度，激发消费
活力。

同仁堂集团携旗下股份公司、科
技公司、国药公司、商业公司、健康药
业公司、医养公司、制药公司和天同公
司8家二级单位，带来了食品、饮品、保
健品、化妆品、文创品等丰富多样的大
健康产品。同仁堂系统100余名劳模

“赶大集、享优惠、促消费”。
灵兰雪露酒、纤纤荷叶饮料、人参

咖啡丸、百合茯苓鹿血膏、本草助眠
枕、冰糖燕窝、冷香香牌、人参吊坠
……一众同仁堂好物不光名字清新文
雅，而且功能直击广大顾客尤其是年

轻群体的需求痛点。许多人看见是同
仁堂的展位，纷纷上前咨询了解对症
的中成药，对同仁堂著名品种安宫牛
黄丸、同仁牛黄清心丸、加味逍遥丸等
药名也是如数家珍。

由多种具有养生滋补功效的中药
材制成的同仁堂活力酒口感温润香甜
不刺激，让人手不释杯。

同仁堂文创产品更加琳琅满目
了，令人目不暇接。一个铜制小葫
芦，饱含“福禄”的美好寓意，工作人
员拿在手里拧几圈使之分成上下两
部分，原来是一款隐藏版香托。“除秽
香囊”制作是一项DIY体验项目，观
众可亲手捣碎所需的中药材，将其装
入香囊，并在工作人员帮助下绾出好
看的结，一个芬芳典雅的香囊便制作
好了。

传统非遗技艺手工泛制水丸的现
场演示，充分展示了同仁堂深厚的中

医药文化底蕴。只见药匾里的药粉经
过推、拉、揉、闯一番专业手法操作逐
渐成型，很快变身一个个圆溜溜的小
药丸，让观众直呼惊奇。

活动进行的8小时里，展位前始终
人来人往、络绎不绝。同仁堂集团总
经理助理藏怡说，这是党建联建机制
成立两年来又一次以“党建红”引领

“市场热”，推动资源聚合、拉动消费活
力的新实践。党建联建机制5家成员
单位带来了七大类别、上百种优质产
品。同仁堂集团的“拳头产品”、“跨界
潮品”、非遗技艺、中医义诊为不同年
龄、不同需求的人群提供各具特色的
健康服务，让大家感受到中医药“老字
号”的新活力、新面貌、新气象。此外，
其特别邀请了一百余名劳模参加此次
活动，借此机会送温暖、送服务，表达
对劳动者的关怀和敬意。

同仁堂集团二级单位有关负责人

介绍，参加此次活动带来了多款药食
同源食品和非遗技艺展示，让传统中
医药的智慧化作大家鼻尖的香气和口
中的滋味。党建联建机制通过纵向贯
通、横向联动，不仅破解了一批生产经
营、科技研发、人才培养方面的难点、
卡点，更让同仁堂旗下企业的惠民产
品被更多公众知道、看到、用到。希望
今后有更多机会参与到党建联建机制
的活动中去。

“这次同仁堂集团专门组织劳模
来到‘北会生活节’现场，让我们感受
到了生活节、音乐节的火热氛围，也
感受到了组织实实在在的关心与温
暖。未来，自己将立足本职，发扬劳
模精神、工匠精神，在公益服务、日常
诊疗中保持专业与热忱，为同仁堂健
康发展贡献自己的力量。”北京市劳
模、同仁堂大栅栏药店医师李德亮
表示。

本报讯（记者 郭雨）什刹海的碧波
轻拍岸堤，银锭桥畔的游客举着手机定
格湖光，胡同里复古脚踏三轮车的车铃
声与游客笑声交织，车把上的“老字号
美食地图”随风轻晃——今年“五一”假
期，北京华天旗下老字号与文旅场景深
度融合。面对消费升级趋势，北京华天
集团以“文商旅联动、菜品创新、场景深
耕”布局，让同和居、鼓楼马凯餐厅、同
春园等老字号成为“美味地标”与“文化
窗口”。据北京华天集团统计数据显
示，假期前4日，各门店营收客流双增：
香妃烤鸡营收同比增长超15%，马凯餐
厅鼓楼店客流量同比增长超过18%，同
春园松鼠桂鱼销量同比增94%，华天延
吉餐厅营收同比增长超7.6%，惠丰饺子
楼特色水饺销量增幅超15%，文商旅融
合成为拉动消费的核心引擎。

文商旅联动，一辆三轮车串起京味
体验链。与此同时，位于北海公园景区
内的庆丰包子铺顾客盈门，这一“新模型
店”以简约装修与家常味道吸引各年龄
的游客。据介绍，门店“五一”期间营收
同比增超10%，游客感叹“老字号不老”。

假期里，北京华天集团与什刹海街
道联合推出的人力客运三轮车胡同游活
动格外火爆，游客坐上红漆木座的复古三
轮车，穿行于银锭桥、烟袋斜街等文化地
标之间，沿途的“老字号美食地图”清晰标
注着鼓楼马凯餐厅、华天延吉餐厅、庆丰
包子铺、新川面馆、香妃烤鸡等点位，扫码
即可领取专属优惠。一辆三轮车、一张美
食地图、一个二维码，让文、商、旅、体在这
个“五一”实现了轻巧融合。

菜品创新，大数据备货与鲜笋上新
引爆味蕾。“三不粘、葱烧海参等‘绝活
菜’几乎桌桌必点，假期前三天销量抵
平日一周。”同和居月坛店店长郭素红
介绍，结合大数据预判，门店招牌菜备
货量加倍，鲜笋节主打的水竹笋也提前

一周从四川大竹县订购，保障供应。位
于北京中轴线鼓楼的马凯餐厅的鲜笋
紫苏牛坑腩成为新晋网红菜，紫苏香气
与春笋鲜甜融合，吸引游客专程打卡。
马凯餐厅前厅经理张雪肖指着后厨备
货区说：“水竹笋每天现切现炒，保证每
一口都是春天的味道。”

江苏名店同春园推出的松鼠桂鱼套
餐成为爆款，除了线上平台代金券，餐厅
推出多款团购套餐，除了红烧桂鱼为主菜
的4-6人套餐性价比超高，招牌菜松鼠
桂鱼日均销售200条左右，销量同比增长
94%，占销售额27%；经典菜品狮子头销
量同比增长16.7%，占销售额3.7%。

惠丰门丁肉饼店今年“五一”假期
围绕“京城美食探秘行”活动推出的打
卡双人餐售价98元，销售数量占比达
30.36%，门丁肉饼单人餐销售数量占比
25%。“双人餐包含门丁肉饼、风味茄子
和宫保荔枝鸡、砂锅豆腐，既能尝到招
牌菜，又适合游客打卡分享。”该门店负
责人罗向磊介绍，此外还推出了老北京
小吃团圆宴套餐，包括豆汁、炒肝、面茶
等特色小吃，精准匹配了游客“少而精”
的消费需求，成为假期引流利器。

场景深耕，外卖窗口成引流新阵
地。作为什刹海鼓楼文旅圈核心点位，
每逢假期，鼓楼马凯餐厅外卖窗口成为
游客“必打卡站”。“麻酱糖饼平均日销超
700张，羊肉串日销最高超900串。”张
雪肖介绍，马凯餐厅针对游客推出的烤
鸭双人餐与代金券，成为“性价比之选”。

堂食区的热闹程度丝毫不输外卖
窗口。马凯餐厅经理张雪肖介绍，“五
一”假期游客到店占比超60%，门店将
麻酱糖饼备货量提至平日的2倍，优化
烤鸭双人餐搭配。“游客既要性价比，又
想尝特色，我们把各类特色菜组合在一
起，既有2至3人套餐，也有10人以上
的聚会餐，让消费者满意而归。”

全市假期接待游客1882.7万人次
本报讯（记者 夏晖）“五一”假期，

北京文旅市场热力十足、亮点纷呈，北
京市文化和旅游局数据显示，假期全市
接待游客总量1882.7万人次，同比增长
5.1%；实现旅游总花费223.6亿元，同比
增长6.6%；接待入境游客12.8万人次，
同比增长 22.3%；实现入境游客花费
13.8亿元，同比增长22.6%。今年“五
一”，游客接待量与旅游消费均创历史
新高，文旅消费活力全面迸发。

全品类文旅活动覆盖全年龄段需
求。这个“五一”，北京文旅供给实现量
质齐升，全市推出“缤纷五一·畅游北
京”2000余场特色文旅活动，覆盖文艺
演出、景区游览、科普研学、潮流市集等
多个领域。城市活力新片区集聚效应
初显。北部鸟巢演唱会火热开唱，南部
丽泽商务区北京国际花展成为热门打
卡地，西部“两园一河”电竞赛事、亲水
体验彰显新活力，东部大运河水景大秀
惊艳上演。全市举办线下营业性演出
332台 1684场，票房收入约2.6亿元。
北京钻石音乐嘉年华三天核心演出覆
盖流行、爵士、经典金曲等多种风格，活
动现场变身为集音乐、市集、科普体验、
沉浸式互动、潮流消费于一体的一站式
演艺新空间；台湖爵士音乐节汇聚330
余位国内外艺术家，在225亩油菜花田
打造沉浸式露天演出，让观众在花海与
乐章中感受到了春日的浪漫。此外，北
京珐琅厂的景泰蓝欢乐周、王府井盛锡
福的非遗展销、凤凰岭景区的京津冀非
遗游园会，使非遗焕新成为了假日消费
新热点。

文商旅体展解锁消费新场景。这
个“五一”，北京以“文商旅体展融合”为
主线，推动文旅业态深度融合，解锁多
元化消费场景，为假日经济注入了新活
力。城市副中心的大运河文旅项目“运
上行”水景诗乐演艺项目让游客乘坐新
能源游船，在50分钟的航程中通过光
影实景演出，沉浸式领略运河千年漕运
文化；高线公园“京城福满园”将东六环
入地隧道的地面路基改造为休闲空间，
串联起北运河风光与三大文化地标，成
为市民漫步打卡的新去处；“来密云看
海”成功出圈，联动密云全域60余个特

色打卡点位，覆盖山水生态、人文古迹、
田园休闲、网红咖啡、特色美食、非遗体
验、酒店民宿、徒步骑行等业态，打造沉
浸式打卡体验，将金融服务、文旅体验
与商业消费深度融合。此外，硬核科技
与浪漫文旅的融合也擦出了亮眼火
花。全市10条“科技+工业”主题游线
路，串联起空天城堡科普研学基地、小
米汽车工厂等点位，为游客带来兼具知
识性与趣味性的体验。北京国际车展

“五一”期间吸引45万人次参观。昌平
区的航天科普沉浸式体验空间，以6大
主题展区和交互装置，成为亲子研学热
门点位；石景山区的首钢园打造“赛事+
文旅”，让游客在工业遗迹中感受现代
都市活力。

中心城区与京郊互补格局成型。
北京构建起中心城区与京郊协同互补
的文旅格局，既满足了市民游客对历史
文化、都市休闲的需求，也为京郊乡村
旅游注入新动力。首次推出的6条“漫
步北京”Color Walk城市微旅行精品
线路，串联起历史文化点位、潮流地标
与科创聚场，吸引众多市民游客纷纷参
与。其中，东城区“丹映隆福”线，将77
文创园的艺术氛围与隆福寺的传统韵
味完美融合，西城区“潮韵西四”线，让
游客在白塔寺的古建光影中感受老城
新生，海淀区“蓝润四海”线，串联起北
京动物园、五塔寺等景点，成为亲子家
庭的热门选择。京郊旅游持续升温，成
为市民游客“微度假”首选。围绕“音
乐、亲子、休闲”三大主题推出的京郊漫
游线路，精准对接不同群体需求。全市
首次发布的“绿道村咖地图”，整合多条
旅游休闲绿道及129家特色乡村咖啡
馆，为游客提供了多样化度假选择。世
园国际旅游度假区举办的超级草莓音
乐节，集结五十余组国内外艺人，用潮
流音乐点燃假日氛围。

智慧化、精细化管理护航假日出
行。“漫游京郊”微信小程序的“大漫AI
智能体”，为市民游客定制专属游玩攻
略，成为畅游京郊的“智能向导”。此
外，强化全市“八站两场”交通接驳服
务，同时联合滴滴出行发放出行消费
券，方便游客出行。
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老字号华天实现营收和口碑双赢首开服务保驾护航“文化之旅”
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北京汽车博物馆工作人员正在整理馆内设施。 ■记者 董一鸣/摄

位于百葛服务区的“老字号 新国潮”主题市集。 ■企业/供图

同和居工作人员正在引导顾客用餐。 ■记者 董一鸣/摄


