
本报讯（记者 夏晖）2026年一季
度国内消费市场持续复苏回暖，元旦、
春节双节消费热潮叠加，节日聚餐、礼
赠刚需与外出文旅需求集中释放，餐
饮零售行业迎来年度首个消费高峰。
全聚德集团紧抓市场机遇，实现“开门
红”。

据悉，全聚德集团一季度实现营
业收入 3.33 亿元；实现归母净利润
678.09万元，同比增长60.90%；实现扣
非归母净利润460.4 万元，同比增长
146.44%。餐饮主业与食品业务双线
协同发力、多点突破，整体经营稳中有
进，为全年发展跑出亮眼开局。

紧扣场景打造“+餐饮”融合模式

春节期间，全聚德旗下各品牌门
店推出丰富多彩的节庆活动，年夜饭
预订火爆，多家门店创下单日营收新
高，线上外卖接单量同比增长近五成，
成功实现新春“开门红”。

同时，紧抓重大赛事、展会、文旅
活动机遇，深化“体育+餐饮”“会展+餐
饮”“演艺+餐饮”等跨界融合，拓展消
费场景，提升品牌影响力，打造“+餐
饮”增长新模式。

在区域布局上，全聚德集团携手

王府井集团，全聚德海南首家直营门
店海口店已于2025年5月开业，三亚
店于2026年2月开始试营业，打造海
南京味美食新地标，提升品牌在华南
市场的辐射力；全聚德湾里店则深化
与环球度假区联动，打造城市副中心
品质门店，强化区域品牌影响力，自
2025 年底开业以来延续良好经营
势头。

“一品一策”深挖品牌内涵

全聚德品牌继续聚焦烤鸭核心品
质与现制现做的出品标准，围绕主菜
单与"聚飨中国味"主题副菜单不断完
善菜品结构，提升创新菜销售占比，带
动一季度堂食消费体验升级。

作为“一品一策”的先行试点，四
川饭店在完成公司化治理调整后加快
连锁化布局，新开业的四川饭店北辰
国会店落子亚奥商圈国家会议中心大
酒店一层，使其在京门店增至7家，进
一步完善门店矩阵。

四川饭店北辰国会店延续“一菜
一格、百菜百味”的品牌理念，约65%
的经典菜品坚守传统风味，35%的创新
菜品和约40%不辣菜品兼顾不同年龄
段与口味偏好，并在一季度应季推出

香椿苗拌绣球菌、榄菜蚕豆等春日新
菜，带动本地家庭聚餐与商务宴请
回流。

仿膳饭庄继续深挖宫廷美食文化
资源，通过“仿膳茶社”等业态丰富糕
点与茶饮产品，与北海公园文旅场景
深度融合；丰泽园则以品牌文化展示
和菜品体系升级为抓手，强化"文化+
餐饮"的融合体验。

开拓速食新赛道和海外新市场

2026年成都春季糖酒会上，全聚
德携速食鸭血粉丝汤首发亮相，正式
入局速食赛道。速食版鸭血粉丝汤作
为主推新品，由全资子公司北京全聚
德仿膳食品有限责任公司出品，依托
品牌在鸭类制品上的深厚积淀，创新
采用烤鸭鸭架熬制汤底，融合南京传
统工艺与全聚德鸭汤配方，推出原味、
酸辣味、麻酱味三种口味。

新品采用桶装冲泡设计，5-8分钟
即可食用，适配居家、办公、通勤、旅途
等多元场景，将原本局限于堂食的特
色风味转化为可标准化生产的零售商
品，是"餐饮产品食品化"战略的最新
实践。

除鸭血粉丝汤外，全聚德还在年

货节和股东回馈活动等节点集中展示
家宴礼盒、休闲零食、节令产品等多元
食品矩阵，通过"餐饮产品食品化"打通
从门店堂食到家庭餐桌、礼赠市场的
全链路。

此外，全聚德推出的“好的鸭”系
列文创产品以及与六必居联名的文创

“酱宝”等创新产品，也在一季度持续
上新和曝光，在“吃、用、礼”多场景中
拓展品牌边界，增强与年轻消费者的
互动。

食品出海方面，一季度公司围绕
手工片制烤鸭等核心单品加快国际市
场布局，相关产品在新加坡首发上市，
在巩固香港等存量市场基础上，进一
步探索东南亚消费空间，为后续食品
业务海外拓展提供样板。

4月21日国务院印发《关于推进
服务业扩能提质的意见》，明确提出到
2030年服务业总规模迈上100万亿元
台阶，培育更多“中国服务”品牌，为餐
饮及食品等生活服务行业提供了良好
的政策环境。全聚德表示，2026年将
借助“一品一策”与“+餐饮”模式等创
新发展思路，在餐饮、食品和海外市场
多点发力，在“十五五”开局之年交出
一份兼顾守正与创新的高质量发展
答卷。

公交集团圆满完成假期保障任务
本报讯（记者 夏晖）“五一”假期

期间，北京公交集团全力做好运输服
务保障，重点围绕公园景区、热门旅
游区域及各大交通枢纽，采取增加运
力投放、加密发车班次、优化运营调
度等多种举措。公交集团开通4条通
游线路，并同步推出4条直达新国展
的车展专线，覆盖东直门、四惠、宋家

庄、西苑等主要交通节点，为市民和
游客提供顺畅有序的假期出行服务。

为满足市民出游需求，北京公交
对途经天安门、前门、中轴线等热门
区域的多条线路提前加大运力投
放。中轴线5路在前门、西板桥、德胜
门等站点灵活调度、加密班次，途经
神武门的多条公交线路增开区间车，

提升客流疏散效率。八达岭长城专
线877路节日期间日均配车228部，
最高日配车可达309部。西郊线最大
启用7组重联列车，全日开行268列
次，平均发车间隔仅5-7分钟。大美
中轴线、长安街夜景等观光巴士线
路，根据需求精准动态调整运力配
置，线路日均增投运营车辆3部；同步

延长长安街夜景观光巴士运营时间，
末班车运营至22:30，全力满足市民
及游客夜间观光出行需求。

为做好节日前夕（4月30日）晚
高峰保障，公交集团重点关注德胜
门、东直门、六里桥等客流集中站点，
针对前往北三县、保定、承德、张家口
等方向的线路，通过安排机动车、提
前进站、多车进站等方式，缩短乘客
候车时间，维护站台候车秩序，保障
市民出行。

针对七大火车站出行保障，北京
公交加强日间常规线路与夜班线路
运营调度，合理调配车辆。节日后期
重点做好夜间返京旅客接驳保障，结
合地铁延时情况，增加夜班线路运力
投入，全力做好返京客流接续服务。

2026北京国际汽车展览会期间
公交集团开通4条车展专线。在前期
已开通东直门枢纽站至国展（顺义
馆）的1条车展专线基础上，再增开四
惠枢纽站、宋家庄枢纽站和西苑枢纽
站分别直达国展（顺义馆）3条车展专
线。线路采取人满即发，最大间隔60
分钟的运营模式。同时，公交集团加
强途经地铁国展站的915路、916路、
933路、955路等4条线路的客流情况
跟踪，根据实际需求及时增加运力，
保障乘客出行。

“五一”假期，北京公交还开通4
条通游线路（含新开2条、恢复2条），
覆盖亲子乐园、历史文化、森林氧吧
和山川峡谷。其中，新开通游专线34
（望京西枢纽站-喇叭沟原始森林公
园）、通游专线36（莲花池汽车站-野
三坡百里峡景区）2条线路，恢复通游
专线19（宋家庄枢纽站－北京野生动
物园）、通游专线20（颐和园北宫门-
颐和园北宫门）2条线路运营。

首发集团节日期间细致服务出彩
本报讯（记者 刘偶）“五一”假期市

民探亲、旅游、休闲出行高峰到来之前，
首发集团围绕“保畅通、护平安、优服
务”目标，系统布局节前安全“预备战”
与节日保障“实战图”，多措并举守护群
众出行安全畅通，收获群众好评。

在高速公路，首发集团各收费站提
前研判大车流特点，健全保障体系，实
行“一站一策”精准管控，高峰时段车道
开道率保持100%，通过复式收费、手
持机等方式提升通行效率。针对路基、
桥涵、隧道、高边坡等关键点位，开展拉
网式排查、逐项整改；集中开展路面病
害修复、设施排查及杨柳絮喷淋作业，
消除安全隐患。与交警、路政建立联勤
联动机制，加密巡查频次，预置清障救
援设备，确保突发事件“就近响应、快速
处置”。10处服务区实现超充桩全覆
盖，便民服务台、司机之家、母婴室全天
候开放，提供热水、药品、维修工具、路
线指引、车辆搭电及周边景区攻略等延
伸服务，让公众出行更安心、更顺畅、更
温暖。

在城市道路，首发集团聚焦环
路、进出京干线、火车站周边、热门文
旅商圈等重点保障路段，全面强化日
常养护与动态巡查；针对路面、隧道
构筑物、交通安全设施，开展全覆盖、
精细化深度保洁作业。例如，推进城

市道路绿化养护、边沟及护坡杂物清
理，落实防火湿化措施，持续保障道
路环境干净整洁、运行安全。排查整
治道路、桥梁各类病害隐患，及时清
理桥下堆积杂物。落实节日值守保
障，布设备勤人员、机械设备24小时
在岗，联动交管部门高效处置各类突
发路况，全力保障群众出行安全畅
通。针对假期可能出现的降雨天气，
提前做好防汛物资储备和排水设施
检查，确保道路通行不受影响。

在交通枢纽及客运场站，首发集
团深化“艳华窗口”服务品牌建设，推
行一站式便民服务模式，提供行李协
助、购票引导等暖心服务，优化特殊
群体全程帮扶与出行指引，全方位保
障旅客安全便捷出行。开展拉网式
安全隐患排查，备足应急物资，加密
巡查频次。各客运站科学制定班次
计划，投放加班车超1000班次，引导
旅客线上购票、凭身份证核验乘车。
严格落实“三不进站、六不出站”要
求，加大安检力量投入。针对客流高
峰时段，启动临时候车区域及电子客
票手持端应用，提升旅客乘车效率。

在停车场站，首发集团针对热门
景区停车场，提前对接相关部门建立
联勤机制，排查设施隐患，增设临时
岗位，确保应急处置高效有序。优化

场站指引标识，落地“车落位、人找
车”智慧功能，配套巡逻引导员助力
快速找车。各停车场管理人员积极
引导车辆有序进出和规范停放，配备
搭电、牵引等应急设备，确保场内通
行畅通。大型光伏超充站完成充电

枪全面维护，配套免费休息室、饮水
等设施，全力保障新能源车辆补能需
求。整合热门景区和郊野公园周边
停车场信息至智慧停车小程序，方便
市民快速查找车位，以细致服务提升
公众假期出行体验。

本报讯（记者 马丹丹）2026年“五
一”假期期间（5月1日至5月5日），京
港地铁所辖各线共计运送乘客885.3万
人次，其中，4-大兴线客运量共计399.8
万人次；14号线客运量共计270.1万人
次；16号线客运量共计103.5万人次；
17号线客运量共计111.9万人次。

今年“五一”假期，京港地铁所辖线
路日均进出站量排名前三的车站分别
为4-大兴线北京南站、16号线丰台站、
4-大兴线西单站，车站通过优化客运组
织、加强现场引导、增加广播等方式，为
乘客提供高效、便捷的出行服务。

“五一”假期期间，为做好北京南站
轨道交通接续运输保障工作，保障抵京
旅客顺利出行，地铁4号线、14号线延
长运营时间。其中，5月5日，4号线北
京南站开往安河桥北站方向、14号线北
京南站开往善各庄站方向延时运营至
次日2:00；5月6日，4号线北京南站开
往安河桥北站方向、14号线北京南站开
往善各庄站方向延时运营至次日0:00。

延长运营期间，车站密切关注客流
变化，提前与火车站沟通，做好客运组

织工作，同时，及时在售票机及闸机处
增派工作人员，对乘客进行引导。

假期期间，京港地铁4-大兴线动
物园站、西单站、圆明园站、北宫门站，
14号线大望路站、九龙山站，16号线玉
渊潭东门站等景点及商圈周边车站，安
排工作人员在自动售票机、闸机附近做
好乘客引导工作。

为方便乘客出行，“五一”假期期
间，京港地铁与沿线国际关系学院、北
京大学、中国人民大学、北京外国语大
学、丰台二中共5所学校合作，共同开展
车站志愿服务。学生志愿者在4-大兴
线北宫门站、北京大学东门站、海淀黄
庄站、魏公村站，以及16号线丰台站，
为乘客提供路线指引、购票引导、秩序
维护等服务。

假期期间，京港地铁各线维修部门
加强了对重点设备设施（如车辆、站台
门、电梯等）的巡查频次和检修力度，确
保车辆及各系统设备安全、可靠、稳定
运行。同时，京港地铁所辖各线严格按
照“人物同检”的要求执行安检工作，加
强对违禁物品的查处力度。

国网北京电力为节假日用电提供“强支撑”

本报讯（记者 史波涛）“五一”假期
期间，北京市推出2000余场特色活动，
丰富假日文旅供给。国网北京市电力
公司全力以赴推进各项供电服务保障
工作，通过坚强供电保障、精准优质服
务、畅行绿色充电等举措，为市民游客
欢度假期、文旅繁荣发展提供坚实电力
支撑。

硬核保电守护电网安全稳定。北
京夜幕下的三里屯、亮马河风情水岸
已是游人如织。电力调度人员紧盯电
网负荷曲线，动态优化电网运行方
式。“五一”期间北京电网电力供应充
足，供需形势平稳。电力调度人员严
格执行24小时值班制度，实时研判气
象与负荷走势，统筹优化电网运行
方式。

“五一”期间，国网北京电力在全市
部署了3333名主配网应急抢修人员、
374支抢修队伍、360名应急救援人员、
81台（套）发电车、441台小型发电机，
构建全域应急保障体系，确保突发情况
快速响应、高效处置。北京市景观照明
按重大节假日标准开启，12支城市照明
抢修队伍、160名应急人员开展特巡维
护，依据自然光采集系统精细化开、关
灯，以明亮舒心的城市夜景照亮市民游
客出行路。

精准服务助力文旅消费提质升
级。“五一”假期，在北京八达岭长城景
区，供电保障人员延伸开展对景观照明
及商户供电设备巡视，助力夜游名片焕
新亮相。在大兴国际机场，运维人员开
展设备专项检测，全力保障旅客出行用
电安全可靠。在丰台区丽泽金融商务
区的“2026北京国际花展”现场，供电保
障团队科学分配电力负荷，全力保障花
卉论坛、文创市集等场景可靠用电。在
怀柔区虹鳟鱼一条沟、平谷区金海湖民
宿集聚区，国家电网首都电力共产党员
服务队上门开展延伸服务，排查用电隐

患，护航乡村特色文旅产业发展……一
系列精准服务，让电力保障直达文旅一
线、民生一线。

“五一”期间，国网北京电力精准对
接客户用电需求，加大对交通枢纽、热
门景区、核心商圈等重点区域的供电保
障力度。实时响应居民用电诉求，安排
1353名“网格化”电力客户经理与社区
保持常态化沟通。依托配电自动化系
统和“电网一张图”系统智能研判功能，
实现故障快速定位与隔离，推动抢修服
务由“接诉即办”向“未诉先办”转变。

“网上国网”App、支付宝和微信生活缴
费等线上购电渠道保持畅通，为市民提
供便捷供电服务。

畅行充电全力保障新能源绿色出
行。“设备运行正常，充电无问题。”在大
广高速太师屯服务区公共充电站（大庆
方向），国网北京电力运维人员正在仔
细检测充电桩运行情况。

“五一”期间，京津冀高速公路迎来
出行与充电双高峰。国网北京市电力
公司在 22个高速公路服务区设置了

“周边推荐充电站”引导牌，标注了周边
距离较近的充电站点、充电指南和现场
值守人员联系方式等，指引车主就近充
电。在京藏高速百葛服务区、大广高速
太师屯服务区、京港澳高速窦店服务区
增设6台临时充电桩，积极应对假期市
民充电高峰。

国网北京电力结合历年节假日充
电情况，对97座充电站的1616台充电
桩进行重点保障，覆盖高速公路服务
区、交通枢纽、公交站点、旅游景区、大
型商超、超充站点等。电力运维人员在
节前已完成两轮设备“体检”，确保充电
设施健康运行。依托车联网运营监控
平台，实时监测重点保障充电站运行状
态，抽调106名运维人员、39台运维车
辆，全力保障新能源车充电顺畅，助力
百姓绿色出行。

国家电网首都电力（顺义）共产党员服务队在北京国际汽车展览会现场协助客
户开展供电保障服务。 ■通讯员 王旭/摄

本市节日大客流环卫响应机制成效显著
本报讯（记者 史波涛）记者从市

城市管理委获悉，为做好“五一”大
客流环境卫生服务保障工作，体现

“北京服务”，提升市民、游客满意
度，市城市管理委组织各区、各作业
单位启动了“五一”大客流环境卫生
保障响应机制，营造整洁优美的城市
环境卫生。

加大道路清扫保洁力度。节前，
结合“环境卫生大扫除”“深度清洁周”
活动，本市全面提升城市洁净度。节
日期间，每日出动4万名环卫工人及
时清除道路尘土和可视污染物，增加
重点道路、重点区域、旅游景区、繁华
街区、交通枢纽清扫保洁频次和巡回
保洁力度，提高城市清扫保洁质量。

加强公厕服务保洁。全市1.3万

余座公厕24小时开放，安排专人值守。
“夜经济区”等瞬时人流集中区域延长保
洁时间，持续保持公厕干净、整洁。热点
景区及周边采取摆放活动公厕、增设公
厕引导牌、协调社会单位开放厕所等方
式，加强如显著厕保障。

加密废物箱清运频次。本市人流
密集场所增设分类垃圾桶，在桶内套多
层垃圾袋，清运过程中换袋不换桶，提
升垃圾清运效率，做到“垃圾不落地”；
结合客流量变化情况，适时增加保洁
员，加大清运频次，做到垃圾不满冒，随
满随清。

“五一”假日期间，市区各相关部门、
网格员也加强检查，发现问题及时督促
责任单位及时整改，保障环境卫生干净
整洁。
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京港地铁假期服务近885.3万人次出行全聚德首季实现营收3.33亿元

“五一”期间公交集团加更车展专线。 ■记者 周宇杰/摄

工作人员正在服务乘客通行。 ■企业/供图


