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走进前门大街，红灯笼高悬，年味
正浓。坐落于此的红星二锅头源升号
博物馆，近日以“新春”为主题换上“新
装”——展厅内春字立牌与五角星展
牌相映成趣，复刻的老北京酒坊场景
里，酒坛静立、酒香氤氲。这里不仅承
载着北京二锅头三百多年的历史记
忆，更在这个新春，成为许多游客寻味
传统、感受年俗的网红打卡地。

从“开坛纳福”到“三代同堂”

“在老北京的年俗里，腊月廿三之
后，酒坊要开坛取酒，一方面是备足年
酒；另一方面，‘开坛’也带着‘开坛纳
福’的好彩头。”北京红星股份有限公
司现代渠道源升号主管郗晓源告诉记
者，这份“酒香迎祥”的传统，至今仍在
源升号延续。

不过，与往年不同，今年新春的游
客呈现出鲜明的“年轻化、家庭化、体
验化”特点。郗晓源分享了一个小年
当天的场景：一对年轻夫妇带着父母
和孩子进馆参观，父母回忆起年轻时
在红星酒厂凭票购买65度二锅头的
往事，而年轻夫妇则兴致勃勃地介绍，
现在扫码下单就能快递到家，夫妻俩
最爱的是红星40度的Re-star茉莉
花茶风味酒。

“两辈人爱喝的酒差了25度，但
情怀依然深厚。”郗晓源说，现场工作
人员为两个小朋友戴上红五角星胸
针，“让每个人心中都有一颗红星”。
这一幕“三代同堂”的传承故事，正是
老字号在新时代的真实写照。

从“不敢开口”到“8人主播团”

作为一支拥有14名员工的博物
馆团队，源升号在2024年完成了一次

“自我突破”——开通抖音直播，且全
部由该馆员工担任主播。

“刚开始大家面对镜头特别紧张，
话术也不专业，平台规则要一点点摸
索。”郗晓源坦言。但团队没有“等靠
要”，老员工带新员工、经验互相传授，
从最初的一两人试水，发展到如今8
人能独立完成直播。2026年1月1日
至2月8日，仅视频号销量就达近30
万元。

与此同时，团队的直播场景也在不
断进化：从最初单一的产品背景板，到
如今将镜头对准一楼售卖区，让消费者

“云逛馆”“云打酒”。2025年，源升号参
观量达52万人次，线上总销售额超
2000万元，占前门源升号门店总销售
额70%以上。郗晓源告诉记者，2025
年线上、线下合计，大曲酿系列4款产品
销量12.8万瓶，蓝瓶系列8款产品销量
14.5万瓶。“消费者对红星品牌的信任
度很高，很多外省消费者就想尝一尝咱
们北京的地产酒。”郗晓源说。

从“守正”到“创新”

在传承中创新，是源升号近年来
发展的关键词。

去年10月，红星推出40度Re-
star系列产品，采用蒸窨工艺，将传统
白酒与茉莉花茶等年轻化口味巧妙融

合。试饮现场，很多年轻消费者主动
了解二锅头文化，成为老字号的“新粉
丝”。记者采访当天，源升号门店的
Re-star茉莉花茶风味酒已售罄，市
场反响远超预期。

“我们守护的不只是一座博物馆，
更是几代人的情感与记忆。”郗晓源
说。前几天，一位年近八旬的老人专
程坐车赶来，只为在源升号买一瓶红
星二锅头。他说自己喝了一辈子红
星酒，从绿瓶大二到大曲酿、古酿，这
是最深刻的过年记忆。“那一刻我意识
到，消费者对红星产品的认可，就是我
们坚守的意义。”郗晓源说。

从“除夕值守”到“马年愿景”

郗晓源2011年便来到源升号，14
年间，几乎每一个春节都在岗位上度
过。“除夕到初三，我们保证每天开馆
8小时，初四恢复‘早九晚九’。大家
倒休排班，保证每天5人以上在岗。”

在源升号，10年以上老员工占比
超过九成。流动性低、归属感强，是这
个团队的鲜明底色。“每年春节，红星
人都在这儿站好岗，让消费者过年能
买到年货，这是我们雷打不动的规
矩。”

面向丙午马年，郗晓源透露，博物
馆北侧展区将启动升级改造，重点打
造“文创+体验”一体化空间，探索数
字化展陈与机器人调酒等沉浸式互
动。“我们希望老字号既能守住传统根
脉，也能成为年轻人喜爱的生活方式
符号。”郗晓源说。
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红星源升号百年酒香里的坚守
■本报记者 刘偶

隆冬时节，渤海之滨寒风凛冽，烟
台港码头却是一派热火朝天的繁忙景
象。在金隅集团旗下冀东水泥（烟台）
有限责任公司专用发运线，一辆辆满
载高品质水泥的罐车有序驶出厂区，
直奔码头装船启航。一袋袋、一车车
金隅冀东水泥，正从烟台港出发，跨越
重洋发往俄罗斯、几内亚等国家，在行
业传统淡季里，奏响一曲逆势突围、出
海拓市的新春奋进乐章。

走进冀东水泥（烟台）有限责任公
司，生产区机器平稳运转，质检人员一
丝不苟抽检样品，营销团队线上线下
同步对接海外订单。没有淡季的松
懈，只有开局即冲刺、起步即攻坚的昂
扬状态，处处涌动着“干字当头、实干
争先”的浓厚氛围。

“面对全国水泥市场淡季需求偏
弱、价格低位震荡的严峻形势，北方市
场普遍进入‘冬歇期’，下游施工减少、
市场供需矛盾加剧，企业内销遭遇阶
段性瓶颈。守，必然无路可走；拼，才
能闯出天地。”金隅冀东水泥烟台公司
相关负责人介绍，企业摒弃“守株待
兔”的被动心态，主动识变、应变、求
变，依托毗邻烟台港的区位优势，紧抓

“一带一路”建设机遇，深化与营销环
节的协同联动，大力开拓国际市场，把

“淡季压力”转化为“出海动力”。

“国内市场进入淡季，我们便将目
光投向海外，把闲置产能转化为出口
效益，以双线发力破解发展难题。”金
隅冀东水泥烟台公司负责人向记者介
绍。面对行业寒冬，公司充分依托烟
台港物流通道优势与金隅集团成熟的
海外运营经验，迅速确立“内外并举、
双线发力”的市场战略，第一时间成立
出口专项工作组，从订单对接、生产组
织、质量管控、物流发运等环节全流程
提速，把出口业务作为淡季保盈利、稳
增长的核心抓手。

生产车间内，自动化设备高效运
转，质检人员全程旁站把关。“出口产品
标准更严、要求更高，每一批水泥都要
经过多道检测，确保品质稳定达标，打
响金隅冀东的品牌口碑。”公司质检人
员告诉记者。为保障海外订单按期交
付，公司优化生产排班，细化工艺流程，
以生产标准化、管理精细化、服务专业
化的要求，全力满足国际市场需求。

码头与厂区联动高效，发运现场
井然有序。从厂区到码头，从装车到
装船，各环节无缝衔接、高效运转，确
保高品质水泥及时出海。“1月份以来，
我们发运专班全员在岗，加班加点保
发运、保交付，看着一批批产品顺利登
轮，大家心里充满干劲。”金隅冀东水
泥烟台公司相关负责人表示。

实干结硕果，逆势创佳绩。数据
最有说服力：今年1月，金隅冀东水泥
（烟台）有限责任公司水泥发运量突破
5.65万吨，同比大幅增长64%，不仅有
效消化淡季闲置产能，更实现经济效
益与社会效益双赢。一批批水泥远销
海外，不仅为企业带来可观营收增长，
更在国际市场的历练中积累宝贵经
验，倒逼企业管理、质量、服务全面升
级，为长远高质量发展筑牢根基。

“过去淡季只能‘等春来’，今年我
们主动‘走出去’，出海拓市让企业在
寒冬里找到了新增长点，更坚定了我
们双线发力、转型发展的信心。”金隅
冀东水泥烟台公司相关负责人深有感
触地表示。从被动等待到主动出击，
从固守本土到扬帆海外，烟台公司以
实干打破淡季魔咒，以创新开辟增长
蓝海，生动诠释了危中寻机、变中求进
的发展智慧。

金隅冀东水泥（烟台）有限责任公
司的淡季突围实践，是金隅集团旗下
企业主动求变、协同发力的生动缩
影。“新的一年，公司将继续以‘干字当
头、拼字为先’的奋进姿态，持续深耕
海外市场，优化全球布局，提升国际竞
争力，在蓝色海洋上不断拓展新空间、
增创新优势，以首季‘开门红’冲刺全
年‘满堂红’。”相关负责人表示。

冀东水泥奏响出海拓市奋进曲
■本报记者 贾玎玎

一个项目的物业服务团队规模超
千人，这在北京实属罕见。该团队负责
人——北京城建集团京城佳业下属城建
置业公司副经理兼北京通州站项目负责
人冯治国坦言，人手依然捉襟见肘，原因
就是这72万平方米的服务面积。

早上8点，又到了冯治国团队参
加交班会的时间。坐在会议室里，他
们积极与业主及各相关单位负责人沟
通前一天的工作情况。“每天举行交班
会，会上提出前一天工作出现的问题，
讨论原因和解决办法，并落实到责任
人。当天发现问题，第一时间响应，及
时解决问题，这对超大体量综合枢纽
项目的物业团队来说是一个较大的挑
战。”冯治国说。

交班会后，冯治国团队步行15分
钟回到项目办公区，针对会上的问题
第一时间进行检查和处置。

从2025年12月初正式开启物业
服务，这样的状态已经成了团队工作
的常态。整个交通枢纽地下共5层，
从最东端徒步行至物业办公区，团队
成员每天都是2万步打底，一些巡场
岗位的步数更是能达到3万多步。

该大型地下综合交通枢纽涵盖了
轨道、高铁、商业、行政办公等业态，城
市超级综合交通枢纽的物业服务工作
如何开展？团队有着自己的考量：“传
统物业服务对象相对固定，而枢纽物
业每天都要面对不同的对象，特别是
枢纽的人员流动性大。团队的服务标
准也必须从严，丝毫不敢有懈怠。”冯
治国说。

由于通州站涉及铁路运输，物业
服务的标准高于普通项目。比如常见
的保洁车辆在这里必须增加自动刹车
功能；所有进入铁路服务区的物业人
员必须全员持健康证上岗，关键岗位
要配备执法记录仪；在工程运维端，常
规的简易围挡必须更换成无法一人推
动的重型围挡，只为保证高客流环境
下的运营安全。

此外，中控室要求时刻有人值守，
高清摄像头可以实时监测到物业作业
人员是否使用手机。“我们采取每2小
时2人的轮班制度，确保团队始终能

够聚精会神地完成任务。”冯治国说。
进入春运后，冯治国团队服务的

区域每天大约要迎接近5000名乘客，
临近春节前的客流量近2万人。冯治
国说：“这对刚刚接手项目的团队而
言，是一个非常好的锻炼机会。”

冯治国团队负责的主要是站区的
保安、保洁、工程运维、公众服务等内
容。由于新建工程的设备与管线尚在
磨合期，个别点位出现跑冒滴漏的问
题也属正常现象。冯治国说：“管理如
此巨大体量的项目，各专业各自为政
绝对不行。核心管理人员不仅要告诉
团队干什么，如何干？还要做好现场
巡查，并对不同专业团队采取竞赛的
方式让他们形成内驱力量，提高服务
质量。此外，管理团队要以身作则，为
基层队伍做表率。”

电梯的管理是超大交通综合体的
难题之一，通州站共有各类电梯293
部，每天站区停运后需要进行关闭的
电梯为146部。2个人组成的关梯小
组要计算好行走路线，以最优路线逐
个关闭电梯。即便如此，每天关闭电
梯的时间也要花费近3个小时，“此
外，每天凌晨4点30分，开梯小组提前
2个小时逐个启动电梯，早起对我们而

言已是司空见惯。”冯治国说。
经过2个月的磨合，物业团队已经

初步搭建起自己的服务模式，每天23点
30分开始，在物业微信群里报备各类设
备和区域运营的情况。第二天凌晨4点
30分，大家准时开始新一天的情况汇
报。对冯治国来说，这两个时间已经成
为他和团队管理人员的“生物钟”。“千余
人的团队如何做到高效统一与职责清
晰，核心管理人员必须在项目运营初期
为团队建立工作习惯。工作中发现的非
本职岗位问题需要及时在群里通报；上
报问题15分钟之内必须有回应；每天15
点对当日问题进行梳理汇总，以便第二
天在交班会上说明。严格的标准和信息
反馈、处置机制是做好超大体量公共建
筑物业管理的关键，相信后续随着服务
的深入，更多好经验和好做法也将陆续
涌现。”冯治国说。

除夕夜，站在通州站观景平台的
玻璃幕墙前俯瞰，这座银白色的“钢铁
森林”正散发着温暖的光芒。刚刚完
成巡场的冯治国搓了搓双手，抬头透
过顶部的玻璃窗仰望星空，这名坚守
在春运一线的物业人知道，属于他们
的“物业春天”，正在这片72万平方米
的土地上悄然生长……

北京通州站物业人的春日守护
■本报记者 谢峰

又是一年春节，在北京西站地铁
站厅里，地铁北京西站值班站长金晨
迎来了职业生涯内的第十五个春运，
2011年9号线开通时，她第一次穿上
站务员制服，怀揣着忐忑与期待站在
崭新的站厅里。“那会儿手忙脚乱，现
在连呼吸都带着‘西站节奏’。”她笑着
说。十五年的光阴，让她从青涩站务
员成长为独当一面的值班站长，也让
她摸透了这座“超级枢纽”的独特“脾
性”。

地铁人的工作往往是不分昼夜的，
随着首班车进站，来来往往的旅客将沉
寂打破，金晨立即进入工作状态，她的
眼睛像扫描仪一样快速巡视着各个关
键点位：闸机口的通行是否顺畅，电扶
梯上的乘客是否站稳，售票机前是否排
起长队。“北京西站是大客流站，从西站
值班班组最初的50余人到如今的30
余人，大家拧成一股绳。西站每天吞吐
着数十万的客流，而我们要确保每一次

‘呼吸’都平稳有序。”她说道。
随着春运出京高峰的到来，站厅

里的人流渐渐密集。金晨通过对讲机
协调着各个岗位的工作，声音始终保
持沉稳：“扶梯口需要增援。”“售票机
这边重点看一下。”她解释说，西站的
客流量大、情况复杂，忙碌时问询的旅
客一人接一人，从没有闲下来的时
候。“在这里，服务不光要快，更要暖。
一句‘您去哪儿，我帮您’可能就扫清
了一位旅客的迷茫。”金晨说道。

春运期间的北京西站，如同一台
精密仪器的核心枢纽。金晨和同事们
需要结合北京西站的旅客数据，在出
站口、电扶梯等重点部位加派人手，广
播里循环播放的安全提示与人工引导
声交织成一道无形的守护屏障。真正
让服务有温度的，是那些超出常规的

“微光”时刻。
春运期间，往往有特殊重点旅客

需要关注。当一些行动不便的旅客出
站，金晨和同事们会立即推来轮椅，一
路护送到铁路爱心预约台……这样的
瞬间，金晨经历了太多。最令她记忆
深刻的是，她曾两次使用AED成功救
助突发疾病的乘客。“每次培训时练习
的急救技能，真的能在关键时刻抢回
一条生命。”这些事也时刻提醒她，职
位虽平凡，但每一次倾心投入的获得
感却很强，平凡岗位上，也有属于他们
的“微光”。那就是作为“守护者”，让
每一位旅客平安走在回家的路上。

2026年春运期间，一位旅客慌乱
地跑来求助，称自己的电脑包遗失在
列车上。金晨和同事们通过地铁的失
物上报信息快速找到电脑包。当失主
到达车站时，顺利拿到了电脑包，也没
有耽误自己的行程。这些小事像星星
点点的“手电光”，拼起来，就能照亮一
段路。

坚守的背后总有遗憾。十五年春
运，金晨很少能陪家人吃上一顿完整
的年夜饭。但同事们一起煮饺子、贴
福字的记忆也同样温暖。已经坚守15
年的车站、并肩“战斗”的同事们，是
家，也是家人。“其实每个人都在用自
己的方式团圆，”她望着站厅里行色匆
匆的旅客说，“有的人赶着回家，有的
人坚守岗位，这都是团圆的不同模
样。”

站台尽头，又一列地铁缓缓启动，
车窗映出她挺拔的身影。金晨和无数
地铁人一样，是庞大城市系统中一道
微光——不似日月耀眼，却始终在平
凡的坐标上静静发光。这些微光汇聚
成炬，照亮了千万人的归途，也让这座
城市的春节格外温暖。

问及新年愿望，金晨目光望向川
流不息的站厅：“希望每个经过西站的
人，都能带着温暖抵达目的地。”

北京西站地铁人的“春运节奏”
■本报记者 马丹丹

红星二锅头源升号博物馆外景。 ■记者 刘偶/摄

地铁北京西站值班站长金晨引导乘客通行。 ■企业/供图

工作人员正在北京通州站提供服务。 ■记者 董一鸣/摄


