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本报讯（记者 马丹丹）近日，北
京迎来返程客流高峰。市交通部门
提前研判、精细部署，与重点站区管
委会、铁路、民航等多方协同，以“一
站一策”制定保障方案，通过地铁延
时运营、公交加密车次、优化枢纽衔
接等一系列组合举措，全力护航返程
旅客平安、顺畅、暖心抵京。

“下午4点到晚上7点，京承、京藏
等高速进京方向车流集中，部分收费
站、检查站可能出现短时排队。”市交
通委相关负责人介绍，今年返程高峰
期间，“八站两场”客流持续高位运行，
交通保障压力显著加大。为此，交通
部门建立了高效的协同机制，与铁路、
民航实时共享客流数据，动态调整保
障力量，确保各环节衔接有序。

2月22日晚上9点，记者在北京
南站看到，抵达的旅客络绎不绝，但
出站通道秩序井然。京港地铁北京
南站相关负责人表示：“今天是大年
初六，截至晚8点，南站地铁客流已达
20万人次。我们与铁路部门建立了
信息互通机制，能提前掌握列车到达
情况，动态调整客运组织。”

为有效衔接夜间到达及清晨出
发的旅客，轨道交通系统启动了高峰
接驳保障模式。2月21日至24日期
间，9条线路延长运营时间，5条线路
提前开门，编织成一张覆盖全市七大
铁路枢纽和两大机场的接驳网络。
其中，地铁2号线、7号线、3号线在21
日至24日连续四天延时至次日凌晨
2点；4号线、14号线在21日至23日
延时至凌晨 2 点，24 日延至凌晨 1
点。10号线、首都机场线、大兴机场
线、19号线也根据枢纽客流特点，实
施了差异化延时方案，最晚运营至凌
晨1点30分。

“昨天夜里12点半，我还赶上了
回家的末班车，真的方便多了。”刚出
北京站的旅客李女士告诉记者，她从
外地返京，列车晚点近一小时，原本
担心没地铁了，没想到2号线还亮着
灯、开着门。23日、24日清晨，2号
线、7号线、9号线、10号线、16号线还
将提前至5点开门，满足早间返程旅

客的出行需求。
今年返程保障中的一大亮点，是

北京朝阳站实施的“地铁与铁路安检
单向信任”措施。自2月21日起，乘
坐火车抵达朝阳站的旅客，如需换乘
地铁3号线，无需二次安检，可直接进
入地铁站乘车。

“以前带着大包小包，出了火车
安检，又要排地铁安检，特别是晚上
人多的时候，要折腾二十多分钟。现
在直接就能进地铁，至少节省了15分
钟。”返京的王先生说。

地面公交系统同样以“两网融

合”思路强化保障，聚焦返京客流及
通州站等重点区域，做实夜间接驳

“兜底”服务。公交集团与重点站区
实时对接客流动态及列车晚点等突
发信息，动态调整夜班运力。

除了“硬核”的运力保障，各交通
枢纽还推出一系列充满温情的“软服
务”。在京港地铁4号线北京南站，一
张手写的“随身向导卡”让许多旅客
感到惊喜。

“阿姨，您去颐和园的话，可以坐
4号线到北宫门站，这是最方便的路
线。我给您写下来了，包括换乘站和

大概时间，您拿着看。”这种“手写向
导”服务，是京港地铁车站针对旅客
个性化需求推出的创新举措。车站
负责人表示：“针对中老年人和不熟
悉北京交通的旅客，看电子地图或听
广播指示还是容易迷糊。手写卡片
更直观、更贴心，能有效帮助他们规
划路线。”此外，车站还制作了综合信
息指南卡及便民指路便签，内容涵盖
地铁售检票口、候车厅以及地铁车站
周边信息等，放置在客服中心供乘客
免费取用。一张张小卡片，成为旅客
在陌生环境中的“定心丸”。

三元出租坚守岗位温暖返京旅客
本报讯（记者 史波涛）2月23日凌

晨，北京站一辆辆出租车有序驶入站前
指定区域，车灯闪烁，为寒夜增添了一
抹温暖。首农酒店公司旗下三元出租
公司的60余辆运营车辆，按照相关部
门统一部署准时集结，投身北京站节后
返程高峰运力保障工作，以国企担当守
护旅客温暖归途。

“公司党总支、经营班子高度重视
此次运力保障工作，提前召开专题会议
周密安排部署，提出了一系列具体且严
格的要求。”首农酒店公司旗下三元出
租相关负责人介绍。

在强化责任意识方面，三元出租
构建了严密的责任管理体系，采取“五
查五到位”工作法，即查车辆隐患、查
人员资质、查应急预案、查物资储备、
查服务标准，确保责任落实到位、风险
防控到位、应急处置到位、服务保障到
位、督导检查到位。通过这一方法，完
成了全部50辆参运车辆的专项检测，
覆盖率达100%。每一辆车都经过细
致检查，从刹车系统到轮胎磨损，从灯
光设备到车内安全设施，不放过任何
一个细节，只为给旅客提供安全可靠
的出行工具。

服务意识的培养同样不遗余力。
此次运力保障的驾驶员队伍以历经百
余次实战检验的“党员志愿服务车队”
为核心骨干。这些党员司机平日以高
标准严格要求自己，在无数次服务中积
累丰富经验，赢得旅客广泛赞誉。分公

司还同步组建“青年突击队”，年轻司机
充满活力与干劲，积极向党员司机学
习，不断提升服务水平。

在保障现场，三元出租公司党员志
愿服务车队队长王保全说：“从腊月二
十八至正月初七，这是我‘第一次’出
车。作为党员志愿服务车队队长，我坚
决服从党组织安排，以最好的精神状态
为乘客提供最优质的运营服务。”

参与保障服务的司机李师傅感慨
道：“每次参与这样的保障任务，我都觉
得自己肩负着一份特殊使命。看到旅
客拖着疲惫身躯走出车站，我能为他们
提供安全舒适的出行服务，让他们感受
到回家的温暖，就觉得所有辛苦都值
了。”另一位年轻司机小张也表示：“加
入青年突击队，让我有了更多锻炼和成
长的机会。我会以党员师傅为榜样，用

最好的服务为旅客归途增添一份美
好。”

为了让队伍以最佳状态投入工作，
公司要求司机以饱满的精神状态、整洁
的车厢环境迎接每一位旅客。当旅客
打开车门，映入眼帘的是干净整洁的座
椅、明亮清晰的车窗，感受到的是司机
热情周到的问候。这份品质服务让“党
员红”与“青春绿”在服务一线交相辉
映，共同擦亮国企服务名片。

为确保此次运力保障工作万无一
失，三元出租公司联合成立“后勤保障
专班”，全面落实各项服务工作。创新
实施的“双岗轮值+云端督导”制度，为
保障工作加上了一道坚实的“安全锁”。

管理人员24小时在岗值守，时刻
关注站前情况，协调车辆调度，处理突
发问题。通过车载智能终端，可实时监
测驾驶员健康状态与车辆运行数据，一
旦发现异常，能在15分钟内响应处置，
确保旅客出行安全。

司机王师傅说：“有了这个智能终
端和后勤保障专班，我们开车更安心
了。如果身体不舒服或者车辆有问题，
他们能第一时间知道并帮助我们，让我
们能全身心投入服务旅客的工作中。”

据了解，三元出租已连续多年参与
春运保障工作，始终坚守服务初心，扛
起国企责任担当，积极践行首都“四个
服务”要求，以扎实工作举措、优质运营
服务，为首都春节期间客运保障贡献
力量。

三元出租党员志愿服务车队。 ■企业/供图

本市精准调度出租车护归途
本报讯（记者 郭雨）近日，北京南

站北枢纽出租车调度站内，拖着行李箱
的旅客鱼贯而出。“您往这边来，找空车
上就行，我给您推着行李。”引导员老李
一把接过一位女乘客手中的大箱子，

“前面空车多着呢，不用等。”调度站内，
两条车道停满了黄绿相间的出租车，前
车刚走，后车立刻补位。站外，排队候
车的旅客不过十余人，在工作人员的引
导下，三五分钟便能上车离站。

2月22日，春节假期进入尾声，铁
路春运迎来返程客流最高峰。据预
测，全市当天通过铁路抵京旅客将超
过85万人次，其中北京西站34.25万人
次、北京南站44.6万人次，双双刷新节
后单日客流纪录。

大客流叠加夜间地铁施工停运，
如何让深夜抵京的旅客顺利回家？这
道考题摆在了交通保障部门面前。北
京市重点站区管委会、市交通委、国铁
北京局集团公司联合打出“组合
拳”——“一站一策”“一时一策”精准
调配运力，调派3000辆出租车作为夜
间“保点”巡游车，高峰时段重点支援

“八站两场”地区。
在北京南站，保障力度从数字中可

见一斑。市交通委丰台运输管理分局
工作人员王亮介绍，返程高峰期间，交
通部门组织了北方、银建、祥龙、渔阳等
4家出租企业，以及南站党员车队工作
室的12支党员车队，安排巡游出租车开
展循环保点保障。“我们会根据每日抵

京客流变化，精准调配运力。今天大概
有970辆出租车参与夜间循环保障，明
天预计增加到1400余辆。”王亮说。

北京城乡旅游汽车出租公司相关
负责人告诉记者，公司专门制定了详
细的“春运场站重要节日保障任务
表”，确保春节期间有足够的驾驶员在
岗。“我们会在用车需求量最大的时
候，把旅客安全地送到目的地。”

为了让车辆调度更高效、乘客等
待时间更短，祥龙出租汽车公司对调
度系统进行了优化，通过GPS实时监
控车辆位置，根据路况和需求自动分
配最近的车辆前往接客。这一举措大
大缩短了乘客的等待时间。

晚上10点40分，调度站内依然灯

火通明。引导员们已连续站了四五个
小时，腿脚酸了、嗓子哑了，但手里的
动作没停，嘴里的提示没断。“老人慢
点，不着急”“带孩子往这边走”“行李
我帮您抬”——一句句朴素的话语，在
嘈杂的站台里格外清晰。

一位推着婴儿车的年轻妈妈刚出
站，老李快步迎上去，帮忙把婴儿车抬
过门槛，又领着往出租车方向走。“谢
谢师傅，这么晚还有你们在，心里踏
实。”女乘客连声道谢。“我们多站一会
儿，旅客就能少等一会儿。”老李笑着
说，眼睛却始终盯着出站口的方向。
深夜的北京，寒风未散，灯火未眠。那
一辆辆亮着空车灯的出租汽车，正载
着归人，驶向这座城市的万家灯火。

本报讯（记者 贾玎玎）今年春节，
北京市自来水集团以全方位、高标准的
供水保障举措，圆满完成春节期间供水
服务保障工作。节日期间，集团统筹科
学调度、水质管控、管网巡查、应急抢修
与民生服务全环节，实现首都供水安全
平稳、水质达标、服务高效，以坚守为全
市市民度过欢乐祥和的新春佳节筑牢
民生供水防线。

针对春节假期用水“峰谷交替”的
特点，北京市自来水集团提前精准预判
城区需水量，制定专项供水调度方案与
应急预案，动态调配供水资源，协同水
务部门优化水源结构，确保全市供水管
网压力均衡、水量充足。同时，严格坚
守“水质是生命”的质量观，建立“从源
头到龙头”全过程水质监控体系，结合
水量变化动态调整净水工艺，确保三级
检测制度全面落地，保障出厂水、管网
水水质全程达标。

为护航供水管网安全运行，集团加
密重点地区管线巡视频率，完成全市312
处在施工地供水管线逐一排查，与建设、
施工方建立逐点对接机制；在重点路段及
区域布设3700余个管网漏失监测记录
仪，结合DMA动态监测技术，实现管网
运行状况实时监控、隐患及时排查。节日
期间，集团安排2900余名干部职工在岗
值守，843名抢修人员、189辆抢修车辆、
770台套机械设备及58辆应急供水车全
天候待命，快速响应并处置各类供水突发
情况，保障管网运行无重大隐患。

民生服务方面，集团客户服务热线
96116保持24小时畅通，高效受理用户
报修、咨询、缴费等各类诉求：线上缴费
渠道全天候开放，实现供水服务“不打
烊”。从水厂生产到管网运维，从应急
抢修到客户服务，各环节无缝衔接、高
效联动，形成全链条供水保障体系，切
实满足市民节日用水需求。

保障房中心筑牢社区安全防线
本报讯（记者 郭雨 通讯员 李思

鹏 葛江涛）春节期间，保障房中心运营
管理部品质督查组的杨明，前往燕保·马
泉营家园、望泉西里、顺宜家园三个项目
开展巡查。作为一名经验丰富的员工，
杨明对社区安全管理有着深刻理解：“越
是节假日，社区安全越是不能松懈。”

从楼道公区到管井设备，从物业值
班到消防设施，他认真检查每一处细
节，不放过任何一个可能潜藏“积于忽
微”的隐患。在保障房中心，像杨明这
样在节日里坚守岗位的保障房职工还
有很多。

自2021年以来，保障房中心已连
续六个春节假期组织品质督查岗位人
员开展安全巡查。保障房职工主动放
弃与家人团聚的时光，深入社区，用脚
步丈量安全，用责任守护安宁。每逢五
一、十一等重要节点，这支队伍也坚持

“不打招呼、直奔项目”的工作原则，采
取“现场巡查为主、远程检查为辅”的方
式，全方位排查隐患。

2026年春节期间，保障房中心对所
辖项目开展现场巡查，基本覆盖全部整
建制及大部分重难点租赁房项目。从
员工值班、物业值守，到园区秩序、楼内
秩序；从手报跑点、电动车违规进楼等
安全隐患，到疏散楼梯和消防通道是否
被占用——巡查工作覆盖了社区管理
的众多细节。督查人员还对楼内消火
栓、火灾报警等消防设施开展“四不两
直”现场拉动测试，确保设备设施正常
使用、物业人员熟练操作。与此同时，
借助电话、视频等手段，保障房中心的
远程巡查同步覆盖各运营主体设置的
全部值班点，全面检查员工值守情况，
确保巡查工作的全面性和准确性。

数据显示，2025年度，保障房中心
共组织完成租赁房项目现场巡查200
余次、远程巡查近百次，覆盖全部运营
主体。对巡查发现的问题，均要求各主
体、各项目限期完成整改，确保租赁房
项目在法定节假日及重大任务期间安
全平稳运行。

公交多举措保障春节及返程高峰运营
本报讯（记者 夏晖）记者获悉，春

节假期市内庙会、游园等文旅活动丰富
多彩，公共交通吸引力显著提升。假期
市内公共交通日均客运量731万人次，
同比上升3.3%，迎来2025年以来首次
长假同比增长。

为切实做好春节返程高峰夜间抵
京旅客运输保障工作，全力守护旅客平
安顺畅出行，自2月21日（正月初五）
起，本市迎来返程高峰。北京站、北京
西站、北京南站等六大火车站加密12
条公交夜班线路发车间隔，在火车站周
边备车24辆；对途经火车站周边和始
发的白班线路，结合列车到站情况，加
密发车间隔，快速疏散抵京旅客。

2月21日（正月初五）至2月23日
（正月初八）次日00:00至02:20，夜24
路在北京南站南广场配备2部单机车
辆，增加北京南站至北京站往返区间运
营，高效衔接两大火车站夜间客流接驳
需求。同时，按照市交通委安排，结合
地铁延时，在返程高峰期开通北京南站
南广场至南横街路口北的应急摆渡专
线，及时疏散夜间到站旅客。

地面公交对途经龙潭、地坛等5处
庙会的35条重点线路增发区间车，新
开居庸关长城、雁栖湖、天坛等7条通游
线路；节日期间共运营16条通游线路，
日均发车 597车次，运送游客1.98 万
人次。

北京庙会环卫保障高效有力

本报讯（记者 史波涛）春节期间，
北京各区举办多场庙会、游园会。为给
市民和游客营造干净、整洁的节日环
境，市城市管理委迅速行动，组织各区
及各作业单位启动春节期间大客流环
境卫生保障响应机制，以“北京服务”展
现城市温度。

各区城市管理部门积极作为，与区
文化和旅游等部门建立“手拉手”工作
机制，提前对庙会情况进行深入研判。
针对庙会安检口、排队等候区、游乐设
施旁、小吃摊周边等环境卫生薄弱区
域，采取了一系列精准有效的措施：增
设分类垃圾桶，并在桶内套多层垃圾
袋，清运过程中换袋不换桶。这一创新
举措大幅提升了垃圾清运效率，确保

“垃圾不落地”。
同时，各庙会举办方借鉴往年经

验，在人流量大的区域精心选择合适位
置摆放移动厕所，并增加保洁、引导人
员，及时打扫厕所卫生；当出现排队情
况时，迅速进行疏导，保障市民和游客
的如厕体验。此外，各区环卫作业单位

还在地铁口、停车场至庙会出入口等关
键位置增设废物箱，在庙会周边合理摆
放移动厕所，全方位满足群众的如厕
需求。

大年初一，天安门地区和龙潭庙会
作为重点保障区域，展现了高效的环境
卫生保障能力。天安门地区140名环
卫工人全员上岗，坚守岗位，为升旗仪
式提供了658个厕位、147个垃圾桶，全
力做好升旗期间的环境卫生保障工作，
让市民和游客在庄严的氛围中感受节
日的喜悦。

龙潭庙会区域120名保洁员全员
出动，增设190个厕位、260个垃圾桶。
他们忙碌的身影穿梭在庙会的各个角
落，及时清理垃圾、维护环境整洁，以实
际行动为庙会的热闹氛围增添了一份
洁净与舒适。

各区、各单位通过增加保洁员、增
设移动厕所和垃圾桶等举措，有效提升
了大客流环境卫生服务保障水平，营造
出干净、整洁的卫生环境，充分体现了

“北京服务”的特色与担当。

自来水集团圆满完成春节供水服务保障

本市多措并举保障春运返程顺畅

春节期间各区增设了移动厕所和垃圾桶。 ■企业/供图

工作人员指引旅客安全乘车。 ■记者 马丹丹/摄


