
本报讯（记者 郭雨）今年春运期
间，北京重点站区联合“京企直卖”将
文化市集直接开进了“八站两场”。自
2月2日至元宵节前后，超过120场系
列活动将陆续上演，其中由20余家北
京老字号及非遗项目领衔的展卖体验
摊位达150余个。

2月4日，北京丰台站南枢纽内，
北京重点站区举办的“‘京’彩站区·精
彩汇集”新春文化市集在此鸣锣开
市。红火的装饰、飘香的老字号美食、
热闹的体验活动，让南来北往的旅客
一踏进车站，便沉浸在浓浓的北京年
味儿里。

在丰台站，张一元、六必居、全聚
德、紫光园等老字号一字排开。已有
590年历史的六必居，甚至带来了此前
仅在前门店供应的“二八酱奶茶”，售
价与城内门店同质同价。考虑到旅客
出行特点，热销的酱菜产品均采用便
携预包装。

同样的热闹场景出现在北京朝阳
站。十余家中华老字号集中亮相，稻
香村点心匣子、东来顺礼盒等成为旅
客上车前抢手的“北京礼物”。今年市
集还首次引入图书文化专区，营造“书
香伴年味”的氛围。

在北京西站，新春大集同样人气十
足。北广场地下二层，全聚德、稻香村、
义利、北冰洋、御食园等十多家老字号
与北京品牌汇聚一堂，推出各类糕点、

熟食、饮品及特色“京味儿”礼品集合，
方便旅客一站式采购。据了解，京企直
卖在西站还同步开通了线上购买渠道，
旅客扫码进入“京企直卖”平台，选好心
仪商品后可直接填写地址邮寄到家，实
现“空手”逛集、轻松返乡。

各站区的非遗互动体验成为一大

亮点。在丰台站，吹糖人、写福字等摊
位前围满了人。一位科技感十足的人
形机器人挥毫泼墨，与传统书法家的
作品相映成趣。从2月10日（腊月二
十三）至元宵节，该站还将陆续开展窗
花DIY、石磨体验、非遗面塑等民俗
活动。

京企直卖文化市集开进“八站两场”

京企直卖将文化市集开进“八站两场”。 ■记者 董一鸣/摄
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本报讯（记者 刘偶）随着春运保
障工作开启，首发集团积极做好各项
春运保障工作，全力保障首都市民平
安、便捷、温馨出行。

本次春运期间，公联洁达公司结
合春运道路通行特点，围绕汽车站、高
铁站、公交枢纽等关键节点，梳理确定
三环路、四环路、广渠路等27条重点
保障道路，以及沿线688座桥梁、天
桥、隧道、通道；加大重点路线巡查频
次，筑牢道路安全运行防线。该公司
严格执行领导带班和24小时值班值
守制度，各部门信息互联互通，规范信
息收集、汇总、上报流程，确保信息传
递及时、准确、高效，快速响应处置各
类突发事件，全力保障管辖道路设施
安全平稳运行。

首发工贸公司聚焦能源供应、便
民消费、出行服务，以扎实举措筑牢保
障防线，用暖心服务护航群众团圆归
途，让每一段返乡路都满含温度。

首发能源加油站提前召开春节
保障动员会，通过全面排查加油设备
及消防设施等举措，筑牢安全生产防
线；首发路客便利店紧扣春节消费需
求，保障北京特产、年货年礼等商品
供应充足，为出行者解锁专属的京味
新年记忆。其服务区聚焦春运保障

重点，精心打造“司机之家”，提供舒
适休息、便捷洗漱、饭菜加热等贴心
服务，让奔波在外的劳动者真切感受

到家的温暖；同时，全方位筑牢春运
安全保障防线，全力确保道路通行畅
通、司乘出行舒心。

首发全力确保道路通行安全畅通
本报讯（记者 夏晖）面对春运期

间客流集中、春节假期延长、北京通州
站新增保障任务等多重挑战，北京公
交集团提前部署、精准施策，全面启动
春运保障工作，确保广大市民和旅客
出行安心、顺心、舒心。

2月2日，春运第一天，北京公交
集团客四分公司第九车队在吴庄公交
站台精心开展送福迎春活动。红彤彤
的福字，是车队驾驶员冯旭东利用业
余时间亲手书写的，一笔一划间，既有
对新春的美好期许，更饱含着公交人
对乘客的诚挚祝福。

“阿姨，过年好！送您一张福字，
祝您平安顺遂，阖家幸福！”活动现场，

驾驶员一边递上福字，一边送上新春
的问候，不少乘客接过福字，脸上立刻
洋溢出幸福的笑容。

今年春运，公交集团依托历史客
流数据做好春运客流预判，合理安排
运力，同时密切关注火车站周边道路
通行情况和线路运营秩序。公交集团
针对途经8大火车站的100条始发、途
经线路，深入分析运营规律，精准调配
运力，增加备车应对拥堵，灵活采取调
度措施，确保线路顺畅运转。

针对返京客流高峰，公交集团严
格落实“两网融合”“一站一策”保障机
制，加强与重点站区对接，重点强化晚
间、夜间的接驳保障，充分发挥夜班公

交的兜底作用。返京客流高峰时，公
交集团根据各站客流情况做好88条日
班线路火车站地区晚间低峰的运营组
织。结合夜间临客抵京客流和地铁延
时措施，公交集团组织12条夜班线路
缩短地铁结束运营后的行车间隔，同
时在火车站周边安排备车，根据现场
客流实时增补运力，发挥夜班公交线
路的兜底作用。

春运期间，公交集团加强与重点站
区管委会及对应火车站站办对接，及时
掌握客流变化、列车到发晚点等突发信
息，结合客流变化在周边场站预部署机
动运力，确保突发情况发生时能够快速
响应、高效疏散现场客流。

北京公交强化春运期间夜间接驳

本报讯（记者 刘偶）2026年春运
大幕已经拉开，作为高速公路保通保
畅的重要举措，首发集团通过智慧化
收费站建设，以“科技赋能+人机协
同”模式保障春运通行，助力提升首都
高速通行效率与服务品质。

作为首发集团智慧高速建设试点
站，京台高速青云店收费站以ETC预
交易门架、自助服务设备、远程值守座
席平台为核心构建起高效、便捷、智能
的服务体系，实现通行效率与服务质
量双提升。

ETC预交易门架，是保障车道高
效运行的“智能引导员”。作为智慧收
费的“前置服务点”，门架能在车辆驶
入收费站区前，提前完成车牌识别、路
径记录与费用核算。一旦检测到

ETC交易失败，它会通过诱导屏清晰
地发出“导航指令”，精准地引导车辆
转入最合适的自助车道，从而保障
ETC专用车道畅行无阻，从源头优化
站区通行秩序。

自助设备为司乘提供便捷高效的
服务体验。入口车辆驶入车道感应区
域后，系统可自动完成车辆识别与车
型分类，伸缩臂随即弹出，司乘人员轻
按按键即可快速领取通行卡；针对司
乘的多样缴费需求，自助缴费设备集
成扫码缴费、ETC卡片支付等多种功
能，司乘可按需自主操作，实现“快缴
快走”。

远程值守坐席是特情处置的“智
慧中枢”，全面覆盖自助发卡、自助缴
费车道的特情处理场景。坐席人员通

过远程通话，即可为司乘提供精准的
操作指导与服务引导。面对复杂特情
需要现场支援时，平台可实时呼叫现
场工作人员，实现远程和现场处置高
效联动，确保特情车辆快速通行，全面
提升车道通行效率。

春运期间，首发集团将持续优化
服务保障方案，结合“一路一策”“一
点一策”动态调整服务措施，根据路
网通行量实际，加强道路养护保洁、
加密巡视频次、强化设施检查与维
护，服务区加油站、新能源超充站、便
利店全力做好能源供应、便民服务；
首发集团服务热线96011也将保持
24小时畅通，通过受理业务咨询、服
务投诉、意见建议等方式，为春运增添

“速度”与“温度”。

高速公路智慧化收费站升级服务品质

本报讯（记者 马丹丹）2026年春
运大幕已然拉开。针对广大新能源车
主关注的“长途补能”难题，记者从北
京市交通委获悉，全市高速公路服务
区不仅实现了充电设施全覆盖，而且
已实现超级充电桩全覆盖，最高功率
达600千瓦，部分车型最快仅需15分
钟即可高效补能，为绿色春运提供坚
实支撑。

市交通委公路管理处二级调研员
吕彦华告诉记者，2025年共建成42
座超充站，设置在京昆高速韩村河服
务区、京港澳高速窦店服务区、京藏高
速百葛服务区、京承高速太师屯服务
区等12个服务区，更好地服务车主快
速充电需求。“目前，北京市16个服务
区共设置充电桩 530 个，充电车位
674个，充电车位占小客车停车位比
例达26%，覆盖水平位居全国第二。”
其中超级充电桩达到66个。春运保
障期间，首发集团等高速运营单位还
将在京沪、京哈、京港澳、京昆等重点
大客流服务区投放12辆移动充电车，
并增加现场值守人员力量，确保充电
设施使用安全有序，最大限度做好充
电车辆服务保障工作。

2025年4月，位于京沪高速马驹
桥服务区内的“首发能源”综合能源补
给站投运，该站是北京市首座集加油、
加氢、充电及休憩服务于一体的综合
能源枢纽。首发工贸路网加氢站副站
长霍东阁介绍，该站配备了35兆帕加
氢机、70兆帕加氢机各一台，日最高
加注能力可达2000公斤，精准对接周

边冷链配送、旅游大巴以及京津冀跨
省等氢车的加氢需求。此外，站内14
把油枪日服务能力达34吨，可充分满
足单日 1200 辆燃油车辆的补给需
求。超充枪、快充枪20把，单日最大服
务车次1000辆。同时配套建设停车
休息区域，具备公厕、零售、餐饮等功
能，真正实现了“一站式满足加油、充
电、加氢等车用能源种类的补给需
求”。截至2026年1月底，该站累计完
成氢气销量超7.6万公斤，服务氢能运

输车辆超1.16万辆次；2026年1月，站
内氢能补给业务持续升温，日均售氢量
超330公斤，日均服务近50车次，为首
都冷链物流稳定运转筑牢能源后盾。

春运期间，各高速公路经营管理
单位还将在重点大客流服务区投放移
动充电车，并加派工作人员现场疏导，
确保充电场站使用有序，最大限度避
免充电车辆排队。据悉，今年春运，公
路自驾是进出京客流主力，占比预计
达五成。

全市高速服务区超充设施全覆盖
本报讯（记者 史波涛）随着春运

大幕拉开，北辰集团以文化创新赋能
区域协同发展，于春运期间联动京津
冀鲁重点23城高铁站及北京地铁8
号线，推出“2026 大都新春庙会”立
体传播计划。北辰集团通过百块高
铁站大屏与地铁场景的深度融合，将

“轨道上的京津冀”升级为“流动中的
文化廊道”，以一场跨越省域的文化
盛宴，实现客流、商流与文化共鸣的同
频共振。

2月3日起，京津冀鲁地区重点高
铁站及北京地铁8号线车厢同步开启
了“庙会模式”。北京南站、天津站、济
南西站等枢纽站点LED大屏滚动播放
庙会主题宣传片。北京地铁8号线全
线车厢、站台实现视觉全覆盖，形成

“抬头见庙会、转身遇年俗”的沉浸式
传播场景。这场覆盖4省23城的传播
矩阵，将传统庙会的热闹氛围提前注
入春运归途，让南北往来旅客在候车、
换乘间隙即可感受“庙会未开，氛围已

至”的节日预热。
北辰集团此次创新采用“文化IP+

交通枢纽”的联动模式，将亚奥商圈
“国家会客厅”资源与高铁网络深度嫁
接。该活动以“乘高铁持国家名片逛
庙会”为亮点，构建“线上引流—线下
体验—商圈消费”的闭环生态。北辰
集团旗下首都会展集团相关项目负责
人表示：“我们正以庙会为支点，撬动
京津冀文化资源整合，让高铁候车厅
成为流动的文化展厅。”

北辰助大都新春庙会搭高铁“出圈”

平安春运平安春运 温馨春运温馨春运 便捷春运便捷春运
首都国企在行动首都国企在行动

旅客搭乘北京地区首趟春运列车返乡。 ■记者 周宇杰/摄

公联洁达工作人员正在保障春运道路。 ■记者 刘偶/摄

本报讯（记者 杜兰）岁末将至，
春运启幕，一份满载关怀的“新年礼
物”温暖启程。近日，以“链接·赋能”
为主题的“北汽集团·兴民智通共赴新
程交付仪式”在北汽集团举行。兴民
智通向北汽集团订购包含享界、极狐、
北京越野等品牌在内的200台车辆，
将其作为关爱员工的重要载体，护航
员工平安返乡过年。此次车辆的交付

也是北汽集团和兴民智通达成全面战
略合作的首批成果落地。

作为中国汽车行业骨干力量，北汽
集团正全力推进科技北汽建设，在新能
源整车平台、智能驾驶系统、下一代电
子电气架构等核心领域持续加码。其
旗下享界汽车、北汽极狐、北京越野三
大自主乘用车品牌在市场表现、技术研
发等方面取得了多个重要突破。2025

年，北汽集团实现整车销量175.2万辆，
自主品牌销量达107万辆。

此次交付仪式，正是北汽集团发挥
产业链“链主”作用、深化上下游协同发
展的生动实践。未来，北汽集团将秉持

“共谋一盘棋，同筑一条路”的理念，与
合作伙伴携手打造更具韧性与活力的
智慧出行产业共同体，在智能汽车时代
谱写中国汽车工业协同共赢的新篇章。

北汽交付200台车辆护航团圆路

本报讯（记者 马丹丹）春节将至，
北京各大火车站年味十足。2月4日，
国铁北京局当日发送旅客99.14万人
次，北京地区到发总量达89.43万人
次，熙攘人流与喜庆装饰共同交织出
一幅温暖的春运画卷。

在北京南站，舒适的候车环境给
旅客带来更好的出行感受。记者在现
场看到，车站内专门布置的儿童娱乐
区配备并丰富读物种类，让儿童旅客
的出行充满乐趣。

北京南站加强重点旅客全流程服
务，完善老幼病残孕等重点旅客从预
约、引导、候车到乘车的“一条龙”服务
机制，实现“一帮到底”。其中车站推
出“爱心服务卡”“服务反馈卡”及更新
版的《便民出行手册》，实现北京市内
各火车站公共交通换乘信息全覆盖；
补充轮椅、毛毯、座垫等便民物资，增
设尼龙绳、胶带等应急物品，丰富爱心
百宝箱与小药箱内容，切实满足旅客
多样化需求。

为提升旅客候乘体验，北京站在
环境设施与服务细节上持续发力，营
造温暖舒适的出行氛围。春运前完成
第四、第五候车室改造，扩大东预检厅
候车区，新增候车面积666.75平方米；
全面检修供暖设备，安装门帘与风幕，
保障室内温度适宜。车站实行24小
时开放制度，夜间设置专人值守与专
用候车区，满足凌晨抵京旅客饮水、如
厕等基本需求；持续推进“暖手工程”，

在所有卫生间安装热水龙头并张贴提
示标识；加强环境整治，提供免费卫生
纸、增设消毒设备，着力改善卫生间异
味问题、解决排水难题。候车区全覆
盖应急充电设施，北京朝阳站新增多
接口充电座椅；安检处设置便民寄件
柜，方便旅客寄送禁限物品；北京站设
立医务室，北京朝阳站完善服务台药
品配备，建立急症送医联动机制，切实
为旅客健康护航。此外，北京朝阳站
还拓展互联网送餐品类，满足多样化

用餐需求。
在交通接驳方面，车站强化与地

方部门协同，构建高效换乘体系。提
前共享客流数据，通过列车广播、站内
屏幕及12306APP等多渠道发布接驳
信息，引导旅客合理规划行程。针对
列车晚点、大客流等突发情况，启动应
急联动机制，协调地铁延时、增派出租
车与网约车，强化现场疏导力度，确保
旅客快速离站，有效畅通出行“最后一
公里”。

北京各大火车站铺就温馨回家路

高速公路服务区实现充电设施全覆盖。 ■市交通委/供图


