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本报讯（记者 刘偶）近日，全市普
降的大雪与返程客流形成“双重叠
加”。关键时刻，北京建工城市运营公
司所属恒兴物业西站地区项目部闻雪
而动、向雪而行，第一时间启动应急处
置预案，以全员坚守的担当、科学高效
的调度，在冰天雪地中为旅客筑牢平安
出行的“温暖防线”。

“雪情就是命令，保障就是责任”，
在气象部门发布降雪预报之初，项目
部便未“雪”绸缪，提前完成推雪铲、扫
帚等应急物资的足额储备，对新入职
员工开展扫雪铲冰实操演练，明确“重
点区域优先协同、随下随扫随清”的作
业原则。降雪伊始，项目部迅速进入

“战时状态”。在出站通道，各出租车
落客区等客流密集区域，工作人员分
工协作、默契配合：有的手持扫帚清扫
路面浮雪，有的用铁锹铲除凝结的薄
冰，铁锹、扫帚与地面的摩擦声响彻站
区，交织成一曲抗雪保通的“奋进乐
章”。

为确保旅客“脚下无积雪、前行无
阻碍”，员工们采取“分段包干、循环清
扫”的模式，对关键路段进行反复清理，
即使雪花持续飘落，也坚决不让积雪成
为阻碍旅客前行的“绊脚石”。在保障通
行安全的同时，项目部更将暖心服务融
入每一个细节：在出站车落客区为旅客、
司机准备热姜糖水，并加强引导客流；在
停车场清扫车辆号牌，方便车辆识别通
行。设备巡视组还加强空调温度调试，
针对携带大件行李的旅客，恒兴物业服

务保障人员主动上前协助搬运。
这场与雪的较量，既是对项目部应

急处置能力的一次实战检验，更是对
“服务为旅客”理念的生动诠释。截至
目前，项目部累计出动作业人员500余
人次，清理主次道路及重点区域，帮服
旅客7万余人次，确保了站区管辖道路

“无积雪、无结冰、无拥堵”，实现了冰雪
天气下旅客出行安全与站区运营有序
的双重保障。

北京建工城市运营公司所属恒兴
物业西站地区项目部以“时时放心不
下”的责任感、“事事落实到位”的执行
力，在风雪中书写了国企的责任和担
当，用实际行动让旅客、司机师傅在寒
冬路上感受到了“家一般的温暖”。当
阳光穿透云层，积雪渐渐消融，站区恢
复了往日的车水马龙，而那些在雪地里
奔波的身影，早已成为这个冬日里最温
暖、最动人的风景线。

恒兴物业西站项目部筑牢温暖防线

本报讯（记者 史波涛）为保障市民
出行安全和城市有序运行，市城市管理
部门闻雪而动、连夜奋战，全力做好扫
雪铲冰保障工作，应对降雪天气，保障
市民出行。截至1月18日10时，全市
共出动作业人员11.2万人次，出动扫雪
铲冰作业车辆9千余车次，动用机械除
雪设备1万余台次。

根据雪量精准调度、实施分区保
障。根据气象预报，本轮降雪时间长，
气温低，各区雪量不同，市城市管理委
加强统筹调度，各区以雪为令，根据下
雪时间和雪量实施除雪作业。降雪期
间持续关注区域天气变化，与气象、交
管、应急等部门加强联动，根据区域降
雪变化及时调整作业方式，加强巡查、
及时作业，做好防结冰措施，确保道路
通行条件，避免出现小气候降雪除雪不
及时的现象。降雪平缓后，在重点做好
机动车道作业的同时，优先安排人员做
好过街天桥、地下通道、地铁站口区域
的扫雪工作，对非机动车道积雪进行清
理，按照标准及时打通行人通道，全力
保障道路通行安全。

前置备勤、编组作业。坚持“保民
生、保安全、保畅通”原则，单位作业的车
辆设备于降雪前1小时到达前置点位备
勤并开展编组作业，采用“扫-撒-扫-
运-清”作业工艺开展巡回作业，同步推
进单车道或全路幅机械编组巡回作业与
积雪清运消纳作业。严格按照融雪剂施
撒要求，规范、精准、减量使用融雪剂，在
城市主次干道交通路口、桥区、匝道、坡
道、弯道等重点区域预撒布融雪剂，防止
道路结冰，保障交通顺畅。

积雪“宜留则留”供市民观赏。各
类公园广场积雪清理按照“宜留则留、
宜扫则扫”的原则开展，让市民游客获
得更舒适的赏雪体验。由广场、园区日

常清扫保洁作业单位落实扫雪铲冰主
体责任，重点保障公园、广场主出入口、
主园路、台阶等区域，采取人工或机械
设备方式除雪。

为营造安全、通畅的出行环境，市
城市管理委号召党政机关干部就近参
与社区及周边公共区域扫雪铲冰，沿街
单位和商户积极落实“门前三包”主体
责任，主动清扫门前积雪和道路结冰，
自觉维护责任区内环境卫生，共管门前
事，共享新环境；广大市民主动参加扫
雪铲冰志愿服务，邻里间互相关照、共
同除雪，用温暖行动传递城市温度，携
手打造干净、整洁、安全、宜居的美好
家园。

市城管部门营造安全通畅出行环境
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西城各企业保障雪后城市运行平稳
本报讯（记者 郭雨）近日，北京迎

来2026年首场降雪。为应对本轮降
雪，西城区区属国企闻雪而动，做好统
筹分工，加强道路清雪、生活必需品供
应、供热服务保障等工作。环雅丽都公
司积极行动，提前对扫雪铲冰车辆设备
进行全面检查和调试，确保设备处于最
佳状态，人员、车辆严阵以待。相关工
作人员介绍，本轮降雪除雪工作严格依
照市区“不用或少用融雪剂”的扫雪铲
冰原则，加大机械除雪工作力度，在人
行步道除雪作业中推广小型除雪机械
（装备）。截至1月18日8时，环雅丽都
公司共出动作业人员1366人次，统筹
调度各类扫雪铲冰车辆397车次，出动
扫雪铲冰装备1745台（件）次。

宣房集团迅速启动供热保障应急
预案，结合气象预报提前对供热管网进

行逐步升温调节，保障用户家中“室温
不减、品质不降”。同时强化设施保障，
加密锅炉房、换热站及供热管线的巡查
频次，严格执行24小时值班制度，确保
运行维护人员全员在岗。“供暖不仅要
达标，更要让居民舒心。”宣房集团楼宇
公司工作人员介绍，企业将通过线上线
下多平台接收住户诉求，严格落实“接
诉即办”机制，专业抢修队伍24小时备
勤，抢修物资储备充足，遇管道漏水等
突发险情将第一时间赶赴现场处置，确
保供热问题快速响应、高效解决，让居
民在降雪寒冬中感受到民生服务温度，
为千家万户筑牢冬日“温暖防线”。

德源集团下属各单位迅即响应应
急保障预案，全面筑牢降雪天气安全防
线。集团9支应急抢险队伍、272名抢
险人员严格执行24小时备勤制度，随

时待命处置各类突发状况。德源翔隆
供暖公司24小时全天候监控全网运行
数据，紧盯压力、温度等关键指标动
态。巡检人员冒着风雪，对重点供热区
域和老旧管线开展排查，及时消除管网
冻堵等潜在隐患，全力保障降雪期间供
暖系统平稳运行。各管房单位聚焦降
雪天气安全风险点，提前备齐除雪融冰
物资，针对辖区平房院落、配电设施等
重点区域开展巡查，整治安全隐患，同
时通过微信群、社区公告栏等多种渠
道，向居民发布降雪天气安全出行温馨
提示。各物业服务小区及时在小区出
入口、单元楼门前等关键位置铺设防滑
地垫、设立安全提示牌，多措并举保障
居民出行安全。

蓟城山水集团闻雪而动，全面开展
扫雪铲冰等各项保障工作。23支扫雪铲
冰队伍、510人备勤值守，所有除雪车辆、
机械设备均提前保养调试，各类作业工
具、警示标识等物资储备充足。集团扫
雪铲冰队伍实行24小时轮岗轮班，持续
加强公园绿地巡护；针对所辖公园及相
关广场内的积雪、结冰区域，将按照“先
主路、后支路、再角落”的作业顺序，对公
园范围内不能及时清理的区域设立警戒
线和警示标识。同时，集团下属各公司
扎实推进“门前三包”责任落实，组织人
员清理毗邻公共道路、门前人行步道、路
外停车场，以及金融街、西单商圈等重点
区域的冰雪，为往来市民扫清障碍；此
外，集团持续开展对所辖点位管线设备、
标志系统等的雪后特巡，并加强对什刹
海、广阳谷等点位的现场秩序引导，为市
民游客提供必要的服务帮助，确保降雪
后城市运行平稳有序。

接下来，西城区将持续密切关注天
气变化，加强统筹调度与部门协作，做
好清雪防滑、供暖保障、市场供应等各
项工作，全力保障雪后城市运行安全有
序、市民出行畅通无阻。工作人员在人行步道进行除雪作业。 ■企业/供图

本报讯（记者 夏晖）为全力应对
2026年首场降雪天气，保障线路运
营安全有序，守护乘客平安出行，公
交电车分公司迅速启动雪天应急保
障机制，从科学调度、安全管控、暖心
服务等多维度发力，全力保障市民安
全、便捷出行，夯实雪天运营“安全屏
障”。

记者了解到，电车分公司提前研

判，重点对运营车辆制动、暖风、灯光、
雨刮器等关键部位开展全方位检查，确
保运营车辆车况良好；叮嘱驾驶员严格
遵守恶劣天气驾驶操作规程，控制车
速、保持车距、平稳驾驶；同时在车辆进
出站、转弯等节点，提醒乘客握紧扶手、
注意防滑，保障乘车安全。管理人员深
入一线维护运营秩序，清理站台积雪，
为车辆安全进出站、乘客便捷上下车营

造安全环境。
区域智能调度中心采用线上线下

相结合的方式，全力保障冬季运营秩
序。其线上依托智能调度系统，实时
监控线路客流波动、车辆运行状态及
道路拥堵情况；合理调配运力、灵活调
度，提升线路运行效率和运载能力，在
确保安全的前提下，最大限度地满足
市民的出行需求，为乘客营造均衡有
序的乘车环境。

供电所运行保障部第一时间传达
各班站工作要求，明确设备巡检、线网
除冰，以及班站除雪、应急抢修等重点
任务，将责任细化到岗、落实到人。变
电站加强供电设备及用电负荷的巡视
监控，确保用电安全和供电设备正常
运行；电站值班响应工作联系机制，监
控中心及时收集电站、线网运行状况
信息，妥善协调处置站线故障；安排远
程监控中心紧盯各个分段用电负荷变
化，细化保供电措施，及时盘点供电设
施设备的准备情况；定时监测重要时
段后台数据，确保发现问题能够快速
响应，第一时间做好故障排除。检修
值班人员24小时值守待命，随时做好
应急抢修准备。线路队按照特殊天气
线网保障工作预案要求，切实做好降
雪天气电车线网设备清洁维护，及时
处置线网故障；同时，加强与生产、调
度等部门的联动协作，根据降雪情况
动态调整保障策略，不断提升安全保
障能力，为安全供电保驾护航。

电车分公司夯实车辆运营安全屏障

本报讯（记者 马丹丹 高远）近
日，京津冀地区迎来今年首场大范围
降雪天气。国铁北京局所属各单位迅
速行动，全力以赴迎战风雪，确保运输
有序畅通，旅客平安出行。

北京南站加强站内除雪与防滑
工作，及时清理站台、进站口等区域的
积雪，铺设防滑垫、设置防滑提示牌，
防止旅客滑倒摔伤。在进站口、检票
口、站台等关键位置增派工作人员，引
导旅客有序进出站，为重点旅客提供
帮扶服务。车站通过广播向旅客播报
安全出行提示，强化现场运输盯控组
织；加强夜间到站旅客疏导，与站区动
态联动沟通，增加网约车、出租车等运
力调配，保障旅客接驳换乘。

天津站组织16个除雪小分队及
时清除站台等区域积雪，在进出站口
等重点部位铺设防滑垫；同步强化安
全宣传、加设安全防护设施、优化旅客
乘降引导，筑牢出行安全防线。车站
加大候车厅、站台、售票厅等公共区域
的消毒清洗频次，做好道岔转换不良
的应急处置预案，保障道岔正常运转；
安排专人加强空调机组等设备巡检，
确保各类设施稳定运行。

石家庄站迅速启动应急响应，组
织干部职工、安检、保洁人员立即上
岗，对站前广场、站台积雪进行全面清
扫，重点清除进出站通道、站台边缘、
连接处等关键区域，并及时采取撒盐
融雪、在电扶梯及步行梯出入口处铺
设防滑垫等措施，确保旅客行走安全，
乘降组织平稳有序。

北京西车务段及时组织干部职工
对管内各站道岔、站台、走行通道进行
清扫，认真组织旅客乘降，确保接发列
车作业安全畅通。

丰台西站迅速启动应急预案，干
部职工坚持以雪为令、闻令即动，全力
迎战强降雪天气，保障铁路运输安全
畅通。

南仓站加强雪天作业质量管控，货
运检查员对车辆装载加固进行检查，除
雪排障，确保货物列车运行安全。

保定工务段立即启动降雪应急响
应，组织职工对线路道岔辙岔部位进
行清扫除冰，及时清除积雪，全力确保
线路设备状态良好，保障列车运行安
全畅通。

北京供电段为防范降雪天气温度
骤降对供电设备安全运行造成不利影
响，组织干部职工对管内设备进行全
面巡视、细致排查，全面消除接触网、
变配电设备覆雪、结冰等潜在风险，确
保列车安全有序通行。

国铁北京局京津冀各站保运输畅通

本报讯（记者 夏晖）近日，北京市
迎来降雪天气，为保障周一早高峰市
民出行安全、顺畅，公交集团提前部
署、迅速行动，全面强化运营组织、车
辆保障和现场服务，多措并举确保地
面公交平稳运行。

精准调配运力，保障出行高效。
针对降雪后周一早高峰通勤需求，公
交集团启用专项行车计划，通过智能
调度系统实时监测全市各区域客流变
化，特别是对通勤走廊、大型居住区及
交通枢纽周边进行重点监控。为应对
大客流聚集，集团重点加大了对房山
阎村、昌平沙河、通州北苑、大兴高米
店等区域的运力投入，采取区间车、快
车等多种灵活调度方式，提升线路周
转效率。同时，在邻近易拥堵路段和
节点的场站提前安排备车，随时准备
投入运营，缓解客流压力，确保乘客顺
利出行。各线路在重点站台增派服务
人员，加强现场秩序维护与乘车引导，
实现精准调度与高效疏客。

细化车辆维保，筑牢温暖防线。
为在寒冷天气中让市民坐上“温暖公
交”，公交集团全面加强车辆技术保
障，确保供暖系统稳定运行。公交集
团严格执行车辆出车前例检制度，对
空调、暖风系统进行重点排查，确保
故障早发现、早修复。针对纯电动车
辆特点，集团实施“一线一策”充电保
障方案，科学协调车辆运营与充电安
排，确保供暖能耗需求得到满足，车
厢暖风持续稳定。集团保修分公司成
立专项保障小组，深入一线车队协助

进行早发车保障，对车辆制动、转向、
气路、轮胎等关键部位进行安全隐患
排查，加强车辆密封保温检查，确保
每辆车都以良好技术状态投入运营，
筑牢行车安全与车厢温暖的“双重防
线”。

强化现场安全，提升服务品质。
降雪期间，公交集团针对3.2万人次驾
驶员开展雪天行车安全专项叮嘱；在
全市重点道路、桥区、公交站台等区域
设置507处安全服务岗点，组织1000
余人次管理人员及乘务巡检员现场值

守，指挥引导车辆安全通行并提供站
台便民服务，全力保障乘客平安出
行。同时，所有运营车辆全面开启车
厢暖风系统，为100余条重点线路的车
厢铺设1.1万余个座椅小棉垫，并利用
运营间隙及时清理车内积雪，为乘客
营造温暖整洁的乘车环境。

面对冰雪天气，北京公交集团将
持续关注天气与路况变化，动态调整
保障措施，全力以赴确保城市公交运
行安全、有序、温暖，为市民冬季出行
提供可靠保障。

北京公交多举措畅行“周一早高峰”

□相关新闻

工作人员进行行车安全专项叮嘱。 ■企业/供图

工作人员进行车辆设备安全检查。 ■企业/供图

工作人员引导旅客有序通行。 ■企业/供图

工作人员对车站关键路段进行反复清理。 ■企业/供图


