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本报讯（记者 郭雨）2025年12月
31日晚，首都博物馆礼仪大厅人潮涌
动，一群身着深色工装的工作人员，正
以无声的坚守迎接新年。2025年12
月31日至2026年1月1日凌晨，北京
首次推出“博物馆里跨年夜”活动，超
40家博物馆延长开放，其中20余家持
续运营至午夜。作为多家核心文博场
馆的服务保障方，首开集团首华物业
公司统筹调度专业力量，累计投入500
人次，为上万名观众保障这场文化盛
宴的顺利开展。

“博物馆夜间开放与日常闭馆管理
完全不同，是对物业服务全链条的一次
考验。”首华物业相关负责人表示，早在
2025年12月下旬，各项目部便已进入

“跨年时间”，提前搭建保障体系。

首开护航“文化跨年”新场景

当晚十一点，首都博物馆内的“时
光市集”依然人流如织。角落中专注
的巡检人员说：“配电箱温度正常，临
时线路无异常。”首开集团首华物业公
司国创物业处的工程主管，正第三次
核查活动区域的用电设备。他的对讲
机中，各点位信息有序传来：“秩序二
组，圆厅人流平稳。”“保洁三组，礼仪
大厅已完成本轮清洁。”……据了解，
在活动一周前，首开工程团队便已进
场，配合活动方完成市集搭建、灯光调
试和临时用电布设。

“仅临时线路就铺设了60余米，每
个接口都做了双重绝缘处理。”首华物
业首都博物馆项目经理的巡查记录本
上记满了设备检查项。秩序团队根据
馆方预测的最大承载量，在礼仪大厅、
各出入口、上下电梯等8处关键点位增
设岗位，形成“区域负责+动线疏导”的
双重保障。首开服务团队则反复演练

抽奖环节，医疗点备齐应急物资。
晚上九点，国家自然博物馆“蓝海幻

装跨年夜”进入高潮。首开服务秩序工
作人员在装扮各异的人群中穿梭：“请勿
在楼梯处停留拍照，注意脚下安全。”活
动当天，首开服务秩序班组特别加强了
服装道具存放区的巡查，“既要保证活动
氛围，也要杜绝安全隐患。”首华物业相
关负责人说。

专业分工编织跨年“安全网”

跨年夜，在北京汽车博物馆一层
中庭，25个家庭围坐于“玩转汽车科普
秀”现场。汽博项目部结合亲子活动
特点，将保障重心放在动线优化工作
上。他们在AI导览探秘、知识打卡等

4处互动点位安排专人引导，防止通道
堵塞。文创商店和餐饮区增派了服务
人员，确保家长与孩子能够便捷消费。

距离零点还有半小时，大运河博
物馆B1阶梯活动区已座无虚席。“水
运流影·瓷梦迎新”青年联谊活动进入
颁奖环节。23点40分，当获奖者上台
领奖时，值守在配电间与转播设备旁
的工程人员全神贯注地值守。“倒计时
10、9、8……”当新年钟声通过直播信
号传遍全场，值守在各关键岗位的首
开人员不约而同松了口气，随即又投
入新的工作——引导人流有序离场、
检查设备状态、开始夜间巡查。

在三山五园文化艺术中心，延时
闭馆至24点的安排对保洁工作提出了
更高要求。保洁组长带领团队实行

“动态清洁法”：在观众集中区域每半
小时巡回清洁一次，卫生间在接待高
峰后立即清理，确保夜间参观环境始
终整洁。“很多观众是第一次在博物馆
跨年，我们要让这份体验完美无瑕。”
说话间，保洁组长已利落地更换好洗
手间的耗材。

凌晨时分的坚守与有序恢复

凌晨一点，最后一批观众带着新
年礼包和开心的笑容走出首都博物
馆。对首开团队而言，工作才进入最
紧张的阶段。

市集摊位开始撤场，工程团队全
程监督拆卸作业，实施严格的成品保
护监管，避免对博物馆地面、墙面造成
损伤。保洁团队全员上岗，27名保洁
员分区作业，要在两小时内让场馆恢
复白天的整洁。“最考验人的是北大屏
和西大屏的转播设备撤收。”工程人员
介绍，这些精密设备需要专业拆卸和
包装，仅线路整理就要一个多小时。
秩序团队还要进行最后一遍全馆清场
检查，确保无观众滞留。

同样的保障场景正在多家博物馆
同步展开：北京大运河博物馆的活动
物料需连夜撤出，汽车博物馆的科普
秀道具要逐类归位，自然博物馆的临
时更衣区要彻底整理复原……所有收
尾工作均需在凌晨三点前完成，以确
保元旦当天场馆按时向公众开放。“博
物馆跨年不只是延长几个小时的开放
时间，更是对整体运营管理体系的一
次全面检验。”首华物业相关负责人
说，在北京推进“博物馆之城”建设的
进程中，物业服务如同一条隐形的脉
络，串联起文化供给与公众体验，物业
人不仅是场馆设施的维护者，更是文
化活动的参与者与守护者。

公交集团多举措保障节日出行
本报讯（记者 夏晖）当城市被跨年

的喜悦氛围包裹，当万千市民奔赴首钢
园、五棵松、三里屯、中关村等热门地标
共度佳节，有这样一群公交人，在寒夜
中筑起一道坚实的出行保障线。

2025年12月31日至2026年1月

1日凌晨，客四分公司统筹全局、精准
调度，圆满完成跨年夜运输保障任务，
以专业与担当守护市民平安跨年。

针对跨年夜首钢园、五棵松等重
点区域的跨年庆祝活动，客四分公司
运营管理部早部署、早行动，提前编制

详尽的运力保障和备车方案，科学规
划备车点位与运力配置。在城通街安
排备车20部，专项保障首钢园活动疏
散；老山备2部通道车，应对五棵松区
域客流高峰；五路居、北宫门分别备车
1部、2部，精准覆盖三里屯、海淀区中

关村的疏散需求，形成多点联动、全域
覆盖的运力保障网络。

元旦假期，客五分公司发出1.7万
车次，运送乘客67.5万人次。针对节
前晚高峰客流特点，增加国贸地区
817、930等6条重点线路车次，并安排
机动车19部，依托智能调度系统加强
线路监控，及时采取调度措施，快速疏
散站台客流。特别是针对湾里、通州
运河西岸以及环球度假区，受聚会购
物、休闲娱乐、跨年活动等因素叠加影
响，客五分公司安排指挥车到现场值
守，精准研判道路通行特点，实时监控
现场情况。

新年伊始，寒意正浓，北京公交动
物园枢纽站管理中心内却暖意融融。
2026年1月1日，正值元旦佳节，北京
市西城区展览路街道益百分志愿服务
队的志愿者走进动物园公交枢纽，开
展“新年慰问·温暖公交”主题志愿活
动，为寒冬里坚守岗位的公交人送上
诚挚的关怀与节日的祝福。

1月1日上午，中小学生志愿者身
着统一志愿服装，手持红彤彤的围巾g
与福字礼包来到公交站台。看到依然
坚守工作岗位的驾驶员，孩子们热情
地上前问好，贴心叮嘱：“叔叔阿姨，天
气太冷了，你们一定要注意防寒保
暖。”“谢谢你们元旦还在工作，辛苦
啦。”一句句稚嫩又真诚的话语，瞬间
驱散了冬日的凛冽。

“围巾软软的，围在脖子上暖和，
心里更暖。”一位驾驶员师傅一边系上
围巾一边说。大家纷纷表示，志愿者
的关心让他们真切感受到了社会各界
的认可与支持，未来也会继续坚守岗
位，以更饱满的热情、更优质的服务，
保障广大市民安全有序出行。中小学生志愿者为驾驶员送上新年祝福。 ■企业/供图

首发工贸公司打造全链条出行服务
本报讯（记者 刘偶）元旦期间，首

发工贸公司聚焦群众出行“急难愁盼”
问题，统筹多元服务资源，通过首发能
源加油站、零碳服务区、首发路客便利
店、司机之家等服务阵地，全方位升级
保障举措，为市民打造安全便捷、舒适
温馨的节日出行环境。

绿色出行畅行无忧

首发工贸公司积极践行“双碳”目
标，助力绿色出行，将绿色低碳理念融
入节日服务保障，着力破解新能源车主
出行痛点。韩村河服务区作为北京首
座零碳服务区，全面利用屋顶、车棚、声
屏障及边坡等立体空间，建设1.15兆瓦
全场景光伏矩阵；并网发电后，发电量
全面覆盖服务区基本用电，并向现场三
座超充站供应，日间可实现绿电直充。
通过光储充系统能耗调度功能，顺利保
障并网发电后首个元旦假期的用电需

求，实现服务区碳排放“归零”。
同时，“首发能源”充电桩在公司所

辖各条高速公路放射线实现全覆盖，助
力新能源车主出行无忧。其中，京港澳
窦店服务区、京承高速太师屯服务区等
建成超充站，配备液冷超充设备，支持
800伏特高压充电车型极速充电，车主
最快可在15分钟内完成充电补给，享受
充电速度提升2倍以上的极致体验。首
发工贸还通过加强巡检、充电秩序引导
等服务，为新能源车主铺就“充得上、充
得快、充得稳”的绿色通途。

能源补给惠民利企

“首发能源”加油站精准对接市民
节日出行补给与年货储备需求，提前
做好油品、商品等各类物资储备。节
日期间，位于北京四环、五环及高速放
射线沿线的20座“首发能源”自营加油
站，启动“贺岁迎新春，聚能启华章”元

旦专属惠民活动。活动紧扣“惠民、便
民、暖民”主线，融入京味文化元素，推
出覆盖家庭采购、节日馈赠、亲友聚餐
等需求的三款优惠礼包，实现“购物+
加油”双重优惠。

“首发路客”便利店同步推出暖心
服务，延长营业时间、启用24小时智能
便利柜，精准满足夜间出行群众的需
求。多家便利店推出烤肠买赠活动，
精选咖啡、功能饮料等热销商品打造
特惠组合套餐，精准满足司乘人员出
行的能量补给需求。

司机之家温情守护

首发工贸公司所辖各服务区基础
服务保障再升级，免费停车、免费开水
等便民服务24小时不间断，中西式快
餐、特色小吃等多元业态一应俱全，智
能售卖设备高效运转。针对长途大车
司机或需要休息的司乘人员，首发工贸

公司在京哈田家府服务区、京昆韩村河
服务区等地精心打造“司机之家”，让奔
波在外的劳动者感受家的温暖。这里
的休息区、热水淋浴、手机充电、微波
炉、阅览区等基础设施一应俱全；节日
期间更是推出了女士专用淋浴间，配备
了全自动烘干一体机与晾衣杆，洗漱区
新增化妆镜、感应水龙头、大功率插座，
全方位满足多样化需求。

“司机之家”所有服务均免费开
放，“职工之家”APP实现服务一键查
询，方便司机随时找到歇脚、就餐、洗
漱的安心之所。服务区还延伸推出车
辆搭电、充气、针线包、小药箱等免费
应急服务，停车区实现监控全覆盖，安
防设施全天值守，守护司乘人员安心
停靠。元旦期间，首发工贸公司累计
投入保障人员1400余人次，全面开放
公益设施，开展“情暖征途”专项服务
活动，为大车司机送上新年赠礼，用细
节关怀传递温情。

本报讯（记者 马丹丹）2025年的最
后一天，万余名市民群众欢聚北京隆福
寺，以“奔福新年”的方式迎接2026年
的到来。作为首都文化消费地标，北京
隆福寺打造“奔福新年”主题跨年活动，
以深厚历史底蕴融合文化创新与前沿
科技，构建从空间场景到情感体验的闭
环，为市民游客营造兼具文化厚度与时
代温度的沉浸式跨年体验，成为首都跨
年新地标。

为营造喜庆街区氛围，隆福寺设置
专属“许愿树”，吸引市民游客驻足打卡
祈福；现场还推出融合传统寓意与现代
创意的“福运使者”互动环节，进一步增
强活动的参与感。在这里，“福”是可奔
赴的目的地、能引发共鸣的情感，更是
可参与创造的故事。

隆福寺精心组织了一场从傍晚延
续至零点的沉浸式跨年盛宴。夜幕初
降，融合音乐、运动等元素的互动表演
率先点燃街区，跃动的节拍与饱满的活

力瞬间激活全场氛围。这些环节不仅
增强了现场的互动性与仪式感，更让

“福”文化在音浪、光影与欢呼中自然流
淌，推动市民游客“从观看到参与”“从
共情到共创”的转变。

本次活动特别设置“许愿弹幕”，将
数字科技与传统祈福巧妙结合。现场
观众通过手机扫码发送的新年心愿，不
断在大型屏幕上流转汇聚，伴随倒计时
数字同步跃动，形成一道温暖而震撼的

“心愿光河”。
据统计，2025年12月31日，北京隆

福寺接待市民游客超8万人次，活动期
间瞬时客流万余人，创隆福寺开业以来
新高。相关负责人表示，未来，隆福寺将
继续以文化为底蕴、以场景为载体，持续
探索文化、商业与生活方式的创新连接，
打造更多有温度、有记忆点的文化内容，
为全国文化中心建设注入兼具京韵特色
与创新活力的文化动能，为首都城市发
展贡献更丰富的文化实践。

京华茶业兴丰店重装开业

本报讯（记者 史波涛）近日，京华
茶业公司旗下直营门店——兴丰店完
成全面升级，重装开业。

走进焕新后的兴丰店，门店系统性
优化了空间布局与商品陈列，功能分区
清晰分明——传统茶叶零售区琳琅满
目尽显匠心；新增的“京华飘雪”现制茶
饮区则带来新鲜惊喜，奶茶、茶风味冰
淇淋等现制茶饮品类，以品牌优质茶品
为基底，锁住茶韵本味，让茶香以更新
鲜、更直接的方式触达顾客，实现从“买
茶”到“品茶”的体验升级。

此外，“京小华”周边、设计精巧的
茶器陈列，更让每一处细节都透露出

“经典与新潮共生”的巧思，为顾客营造

舒适惬意的探索与品鉴氛围。
“此次店面焕新，不仅是店面环境的

提质升级，更是服务模式的跨越突破。在
坚守传统茶叶零售的基础上，进一步融合
现场品饮新体验，开启‘零售+体验’复合
式茶文化空间新篇章。”京华茶业公司党
总支书记、董事长、总经理邢志红说。

此次兴丰店升级，是品牌完善线下
渠道功能、满足消费者多元化需求的重
要实践：既坚守“传承茶文化、严控高品
质”的核心初心，守住茶叶零售主阵地；
又主动拥抱市场变化，引入新潮茶饮业
态，让老字号在时光流转中焕发年轻活
力，为消费者打造更全面、立体的茶生
活服务。

元旦假期重点企业累计销售额超40亿元
本报讯（记者 刘偶）元旦假期期

间，市商务局重点监测的百货、超市、专
业专卖店、餐饮和电商等业态企业累计
销售额达 40.4 亿元，日均同比增长
16.3%。其中，专业专卖店日均增长
85%，百货增长41.3%，超市增长4.8%，
餐饮增长4.6%，电商增长1.1%。

手机信令数据显示，全市60个重
点商圈客流量达2822.6万人次，日均同
比持平；实现销售额84.6亿元，日均增
长5.6%；笔均消费437.9元，日均增长
19%。百货类商品笔均消费达1631.6
元，日均增长1.2倍。

元旦前夜，大钟寺永乐大钟与居庸
关长城鼓阵远程联动，“钟鼓齐鸣”奏响
新年消费序曲。朝阳蓝色港湾、海淀华
熙LIVE·五棵松等地实时直播跨年盛
况。CBD、蓝色港湾等20余个商圈延时
守岁，跨年音乐会、主题灯光秀等活动带
动消费热度提升。元旦假期，CBD商圈
笔均消费日均增长72.2%，双井商圈增
长25.1%。惠民电子卡串联28个商圈、
60家商场、508家商户，“线上祈福+线
下优惠”激发消费潜力。首钢园“跨年
YEAH嘉年华”、超极合生汇“超极奇迹
狂欢月”等特色活动注入消费动能。

首店首展注入消费新动能。湾里·
王府井WellTown以玻璃穹顶、人工瀑
布打造城市新地标，百余家首店丰富消
费体验，元旦假期客流达67.5万人次，
销售额超5500万元。

贺岁金饰备受青睐，菜百销售额日
均增长2倍。老字号礼盒销售亮眼，稻
香村“年味礼盒”印章打卡提升互动体
验，张一元销售额日均增长18.5%。文
创潮玩成假日新宠，潮玩类商品消费日
均增长82.6%。

假日餐桌暖意升腾。北京市烹饪
协会举办“北京火锅烧烤美食节”，平
谷、大兴、怀柔同步启动“火锅消费月”，
昌平推出“涮肉+滑雪”主题线路。蓝色
港湾“芝士主题市集”、祥云小镇“暖暖
美食节”融合美食体验与互动消费。重
点监测餐饮业态日均增长4.6%，其中正
餐增长25.4%。

近百家餐饮企业推出节令特色菜
品。全聚德、湘上湘等推出假日专属套
餐。全聚德营业额日均增长56.6%；马
凯餐厅营业额日均增长2.2%。

文商旅体展多元融合提质升级。
“钟鼓齐鸣 京彩启程”线上平台为载
体，联合电商及生活服务企业打造跨年
主题消费专区。全市10条冰雪主题线
路串联国家体育场、延庆奥林匹克园区
等冰雪地标，举办北京滑雪登山公开赛
及百余场冰雪活动，京东平台体育娱乐
用品销售额日均增长8.8%。居庸关、八
达岭景区设置新年打卡点，带动八达岭
奥莱销售额日均增长1.5倍，乐多港万
达增长64.4%。环球影城跨年灯光秀、
花车巡游等活动带动商圈客流量日均
增长3.8倍。

市属公园元旦假期迎客112.8万人次
本报讯（记者 夏晖）记者从北京市

公园管理中心获悉，元旦期间，市属公
园共接待游客112.8万人次。各公园以
安全有序的游园保障、丰富的文化体验
与特色冬季景观，为市民游客打造了欢
乐祥和的节日氛围。

天坛公园游园秩序井然，以科学防
控筑牢安全防线。公园提前扩容至17
个售票窗口、34条验票通道，规划“回”形
排队通道并增设疏导岗，核心景区实行
单向通行，通过网格化管控与三级预警
联动，协同规范周边交通，全力保障游园
安全。双环万寿亭藻井、马载鸿福两款
磁吸冰箱贴凭借古建美学设计与吉祥寓
意，成为游客珍藏文化记忆的热门文创。

颐和园聚焦服务与安全，假期暖心
服务不打烊。公园推出定制佛香阁香
氛挂件、生肖暖贴等特色文创，搭配如
意福禄糕点等10款热饮食品，丰富游

客消费选择；门区送福字传递新年祝
福，游客服务中心提供个性化游览路线
规划，园内博物馆同步开展公益讲解，
全方位提升游览体验。公园联动公安、
交通部门，强化支援保障，通过7条单行
线疏导易拥堵区域，安保人员全员上岗
并实行24小时防火巡逻筑牢安全屏
障，周边交通与园内秩序井然。

玉渊潭公园第十七届冰雪季成为
假期亲子游乐热点，热度持续升温。首
次亮相的百米大型冰滑梯搭配赏樱小
火车、雪地悠波球等13项经典玩雪项
目，吸引众多市民打卡体验。公园打造
的多巴胺“树衣”景观与2700余平方米
生态地面景观，成为冬日里的一道亮丽
风景。此外，樱花促培工作已启动。工
作人员对大棚内促培的盆栽樱花进行
温湿度精准调控与精细化养护，小年前
后可赏冬日限定樱花。

北京隆福寺跨年活动吸引万余市民“首开服务”护航“博物馆里跨年夜”
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工作人员引导游客安全入场。 ■记者 董一鸣/摄

京华茶业兴丰店重装开业。 ■企业/供图


