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作为第九届中国—亚欧博览会面积最大乘商一体化整车展区

北汽集团亮出自主品牌“全谱系”阵容

首创集团与昌平区政府达成战略合作
本报讯（记者 刘偶）6月 24日，首创集

团与北京市昌平区人民政府正式签署战略
合作协议。双方就深化政企合作、推进产城
融合、培育新消费业态等内容开展座谈
交流。

昌平区委副书记、区长，未来科学城党工
委副书记、管委会主任刘晓东表示，作为首都
重点发展的平原新城，昌平区人文荟萃、区位
优越、充满活力、创新涌动，是北京（京津冀）

国际科技创新中心建设的主承载区。近年来，
以服务新时代首都发展为统领，以“四区”建设
为总目标，以平原新城高质量发展为总抓手，全
区做优做强三大千亿级主导产业，培育壮大新
兴产业、未来产业，深化“研城、央城、校城、产
城”四个融合，经济竞争力、综合承载力、区域吸
引力大幅跃升。当前，昌平区正处于跨越发展
的关键阶段，蕴含着巨大发展潜力与广阔机遇，
希望首创集团充分发挥自身优势，积极参与昌

平区建设，在环保公用、证券金融、城市发展、
文体商业等领域拓展合作的广度与深度，推动
更多优质项目在昌平区开花结果，实现互利共
赢。昌平区将全力以赴优化营商环境，一如既
往做好服务保障，着力打造企地合作新模式，
努力开创高质量发展新局面。

首创集团党委副书记、总经理秘勇表示，
首创集团与昌平区政府将在奥莱商业、文体事
业、长租公寓、生态环保、“三农”金融、金融服

务六大领域开展深度战略合作，共同推动昌平
区高质量发展，为首创集团“十五五”规划落地
实施注入新动能。战略合作协议的签订，标志
着双方合作进入全新阶段。

下一步，双方将建立常态化对接机制，加
强统筹协调，推动各项合作落地落实，携手打
造政企协同发展典范，围绕北京国际消费中心
城市建设，共同为首都高质量发展谱写新
篇章。

天工3.0人形机器人“入职”工商银行
本报讯（记者 杜兰）日前，第四届中国国际

供应链促进博览会（链博会）在北京拉开帷幕。在
工商银行展区，一位身高1.69米、身着白色机甲
的“特殊员工”成了全场焦点——由京城机电牵
头成立的北京人形机器人创新中心自主研发的
天工3.0人形机器人，全程承担起智能迎宾、访客
接待、业务讲解、金融科普等一体化服务工作。流
畅的对话、精准的引导、规范的仪态，让不少参观
者感慨：“机器人的服务比很多真人还专业。”

这是天工3.0继去年底发布全国首个全自
主无人化导览解决方案之后，在真实商业场景
中的又一次重要亮相。从展厅讲解员到银行
数字员工，角色在变，不变的是它“全自主、更
开放、更好用”的硬实力。

两大平台双轮驱动
让机器人“能干活、会干活”

天工3.0在链博会上的出色表现，靠的是
“具身天工”与“慧思开物”两大核心平台的协

同配合。
硬件层面，“具身天工”通用机器人平

台提供了一个全尺寸纯电驱的“身体”。其
关节模组动力强劲，运动控制精准，即便在
展区人流密集的环境中也能稳定移动、精
准交互。

软件层面，“慧思开物”通用具身智能
平台则扮演“最强大脑”的角色。该平台构
建了一条“感知—决策—执行”的完整链
条：机器人先通过摄像头和传感器“看”和

“听”，理解周围环境和游客需求；再自主拆
解导览任务、规划行动路线；最后调动身体
各部位完成讲解、引导等具体动作。整个
导览过程全程无需人工干预，真正实现了

“自己动脑子、自己干活”。
通俗地说，天工3.0既有一个能跑能动

的灵活身体，又有一个会思考会决策的聪
明大脑。两者结合，让它不再是展台上供
人围观的“概念品”，而是一个能真正承担
服务工作的“数字员工”。

从茶山到银行
天工正在“行行出彩”

事实上，天工3.0的“工作履历”已相当丰
富。从福鼎茶山到巴中龙舟赛场，从展厅导
览、商场导购到文旅景区服务，它已逐步覆
盖多元化商业场景。而此次在链博会工行
展区的亮相，标志着导览服务首次进入金融
领域。

“依靠全栈自主的具身智能核心技术，造
出真正能干活、好用的通用人形机器人，最终
推动智能生产力变革——这是北京人形的终
极使命。”北京人形市场负责人薛明在链博会
期间表示。

北京人形机器人创新中心是由工信部与
北京市政府共建的国家级创新平台。此次与
全球最大金融机构之一的工商银行携手，被
业内视为一个强烈信号——具身智能正加速
走出实验室，进入国民经济的主战场。

金融场景只是起点
更多“天工时刻”正在路上

链博会的合作只是一个开端。据北京人形
透露，基于展会实景试运行的出色成果，双方正
持续探索金融与科技双向赋能的广阔空间。

银行网点是金融机构与客户高频交互的服
务前沿，从智能迎宾到业务引导，从产品展示到
便民服务，具身智能有望为传统银行大堂注入全
新交互体验与服务效率。北京人形将与工商银
行围绕技术适配与场景验证持续打磨，共同探索
银行服务数智化升级的创新路径。

“金融机构国家队”与“具身智能国家队”的
强强联手，正让“360行，行行看天工”从口号变
成可落地的路线图。从工业制造到高危特种作
业，再到商业服务，天工正以“最会干活”的硬实
力，一步步验证从技术到场景的闭环能力，“全自
主、更开放、更好用”——金融场景只是一个开
始，更多行业的“天工时刻”正在路上。

本报讯（记者 杜兰）6月25日，由商务部、
外交部、中国贸促会、新疆维吾尔自治区人民
政府共同主办的第九届中国—亚欧博览会在
新疆乌鲁木齐开幕。作为本届博览会面积最
大的乘商一体化整车展区，北汽集团携享界、
北汽极狐、北京越野、北汽福田乘商全系17款
自主品牌产品参展，展示深耕亚欧市场、加速
全球化布局的坚定信心。

面对亚欧市场日益增长的绿色出行需求，
北汽集团摆出自主品牌“全谱系”阵容。17款
展车中，纯电、增程、混动、燃气等新能源及清

洁能源车型共13款，占比76%。其中，北汽极
狐问道V9作为北汽首款高端MPV，基于北极
星架构打造，具备长续航与高舒适性，契合亚
欧市场对高端商务及家庭出行的多元化需求；
全新打造的B级全域豪华智能越野SUV泰钽
700也在此次博览会亮相，搭载华为ADS5.0
MAX高阶智驾系统，具备舒适智能、安全越
野等显著特点。

在商用车板块，北汽福田以覆盖干线物
流、城市配送及专用作业的完善产品矩阵亮
相。欧曼银河9是基于银河智慧架构正向研

发的重卡，契合亚欧大陆旺盛的物流运输需求
与环保标准。此外，欧辉、欧马可、奥铃、时代、
图雅诺、火星皮卡、普罗科等品牌车型一同参
展，共同构成绿色物流解决方案，彰显中国商
用车的技术实力。

深耕海外市场是北汽集团坚定不移的战略
方向。近年来，北汽集团加速推进国际化进程，
亚欧市场布局多点开花。数据显示，2025年北
汽集团全年出口30.8万辆，创历史新高，产品已
遍及全球130多个国家和地区。通过此次博览
会，北汽集团将以新能源技术与全系展车为载

体，向亚欧市场提供“中国方案”，致力于成为当
地绿色交通转型的深度参与者。
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温暖倾听知民意 及时处置解民忧
——记“全国工人先锋号”北京排水集团96159热线班

■本报记者 史波涛

走进北京排水集团96159热线中心，一
面荣誉墙格外醒目。“这是荣誉，更是我们精
益求精、服务民生的不竭动力。”96159热线
班班长李莉娜说。

自2010年筹建、2012年正式启用短号
码并纳入北京12345热线体系以来，96159
热线已成为北京排水集团连通民生的重要

“连心桥”。十六年间，这支仅有20人的服务
团队坚守“温暖倾听知民意、及时处置解民
忧”的服务理念，累计妥善处置首都百姓排水
各类诉求21万件，以声声温情搭建起政府、
企业与群众之间的暖心纽带。

坚守服务初心 铸就接诉即办标杆

作为伴随96159热线一路成长的老员
工，李莉娜见证了热线从起步到成熟的全过
程。在她心中，96159不仅是一串服务号码，
更是一条承载民意、传递温情的连心线。“没有
最好，只有更好”，这句朴实的服务准则，也成
为一代代热线班成员坚守不变的职业追求。

日常接线工作中，热线员时常会接到带
着负面情绪的投诉来电，指责、抱怨甚至言语
过激的情况时有发生。面对群众的情绪宣

泄，热线员始终保持耐心温和、从容坚定，先
安抚情绪、耐心倾听，再细致梳理诉求、精准
记录信息。“我们首先要做好情绪‘灭火’，稳
住群众的焦躁心情，才能准确捕捉真实诉求，
让一线处置人员快速精准对接、高效解决问
题。”李莉娜介绍，96159热线中心既是汇总
民意、流转诉求的“信息枢纽站”，也是疏导情
绪、化解心结的“情绪转换站”。

2019年北京全面推行“接诉即办”改革
后，96159排水热线主动扛起民生服务重任，
牵头承接首都百姓排水诉求办理工作，为首

都国企立足民生本位、创新社会治理模式提
供了实践范本。凭借专业高效的处置能力、
细致暖心的服务态度，热线班助力北京排水
集团连续七年在首都公共服务企业“三率”考
核中稳居前列，树立起公共服务领域“接诉即
办”的优质标杆。

十六载风雨坚守，96159热线班始终恪
守24小时人工值守服务模式。即便如今智
能化客服也广泛应用，团队依旧坚守人工服
务底线。“机器替代不了人的沟通，有温度的
声音才能真正安抚民心。”深夜的城市归于静

谧，热线中心依旧灯火长明，一通通电话、一
声声问候，守护着城市排水民生服务不打烊。

凝练实操经验 打造可复制服务范式

日复一日的接线值守与诉求处置中，
96159热线班善于总结沉淀，将一线实战经
验提炼升华，转化为标准化、可推广、可复制
的服务规范与工作模式，以专业积淀为全国
热线行业提质升级贡献“北排力量”。

团队立足排水服务行业特性，深度参与
行业标准编制，牵头编制企业标准《排水热线
服务接诉即办规范》，参与制定团体标准《突
发公共卫生事件期间城镇排水管渠及泵站生
产作业指南》。同时，梳理工作实践成果，汇
编形成《北京排水集团接诉即办探索与实
践》，编写《供排水客户服务员教材》及配套题
库，构建起完整的服务规范、培训教学与实操
指引体系，为北京市深化接诉即办、推进未诉
先办工作，提供可借鉴、可落地的公共服务示
范样本。

面对群众诉求日趋多元、服务期待持续
提升的新形势，96159热线班聚焦团队能力
建设，精准发力提升三项核心素养：强化职业
思想认同，让每位员工牢记岗位即企业名片，
坚守专业底线，兼顾服务规范性与人文温度；
深化换位思考服务理念，主动站在市民角度
倾听诉求、体察难处，让服务更接地气、更暖
人心；做实团队人文关爱，凝聚全员向心力，
激发员工扎根岗位、服务社会的内生动力，以
高素质队伍支撑高品质民生服务。

北京排水集团96159热线班成员合影。 ■企业/供图


